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Medios de contacto con nuestros usuarios y asociados
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Oficina principal y puntos de servicio
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Ingresa al portal web
www.comuna.com.co

Ingresa a
solicitud de
crédito

(ooperativa de ahorro y crédito 4

comuna\¥

SIEMPRE
TE DAMOS MAS

Recibe nuestros

BENEFICIOS

2 uro de proteccion
» Crédito mdgrye:equhl 4 Slade
(condonacién de deuda Ak
para toda en caso de incapacidad tu crédito I
tu carrera permanente o muerte).
» Tasa de
interes
preferencial
32 l ” . - 3
%y . Crédito 100% ‘ (rédito Estudiantil
1 virtual ® Tasay plazo aplica exclusivamente
para éstudiantes de la UCC Y FUMC

¢

(incluye firmas electrénicas).

. =


http://www.comuna.com.co/

Cooperativa de ahorro y crédito

/
ComUﬂO J Diligencia la informacion

personal del solicitante
(estudiante)

Paso 1 de 3

Ingrese su CC/Identificacion

Confirmar CC/Identificacion

Primer nombre

Segundo nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Correo

Datos esenciales

Confirmar correo

v

Celular

Confirmar celular

Continuar al paso 2



Acepta autorizacion de
tratamiento de datos

Paso 2de 3

CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

GNSENTIMIENTO Y AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES €n cumplimiento de 1a Ley Estatutaria 1581 de 2012 04
Proteccion de Datos y normas concordantes, auts personales para que ACstos sean Incorporados en una base def
Hatos responsabilidad de la COOPERATIVA MULTIACTIVA UNIVERSITARIA NACIONAL - COMUNA para que sean tratados con a finalided de realizar
Besti&*n administrativa, verificaci®n de datos en fuentes de consulta, asesorkas de crAGdito, pesti’n de estadAsticas interas, encuestas de
oiniA™n, stencik'n ol dudadano, marketing, prospecciAin comercial, publicidad propia, ofrecimiento de productos y servicios, envio de
comunicaciones y contacto & travA®s de los medios rados, transmisid®n y/o transferencia nacional e internacional de datos con terceros
omo, asequradoras, agencias o abogados de cobranza, centrales de riesgo, con propA’sitos gerenciales, comerciales, de gestiA’n de riesgos.
konsolidacid®n de informacid®n, estadAsticos y de servico, realizar consulta, verificacid®n y reporte de informaciAn relacionada con la historiaf
Jaboral dentro de 1a cual se encuentra vAnculos laborales vigentes y o vigentes, Andice base de cotizacld™ (1BC), datos de contacto, Informacia®r|
B emplaadores, situacik®n pensional, fecha de nacimiento, fecha de lado, y demAls informaciA*n relacionada con mi
ituacid*n laboral v empleador, que se encuentre contenida en ol RAIS (RASgimen vidual con Solidaridad), la administrada por I
KsocaciA?n Colomblana de Administradoras de Fondos de Pensiones (Asofondos de Colombia), Operadores de Informacik®n del PILA, Mareigus|
tda., Aportes en 1Anea S.A., allados tecnolAgicos, y demAis operadores de informaciA’n de seguridad socil autorizados por ef Ministerio de Salud
n S rAQditos, evaluacidn de rlesgo cr

Jrecden cL 50 # 42 55, MEDELLACN, ANTIOQUIA. La poldt
broduzcan en AG
TRATAMIENTO.O€ - DATOS- PERSONALES.pdf

n consultar en el siguiente fink: hetps://www.comuna.com.co/archivos/ TI_IN_13-MANUAL-OE-POLITICAS-¥

Se le enviard un corréo de autorizacidn: tratamiento de datos y
Autorizacén para consultar sus datos a la Cooperativa de Ahorro
¥ Cricute;dido COMUNA

Acepto la autorizacién para tratamiento de datos personales

Retornar al paso 1 Continuar al paso 3

Selecciona financiacion otras
universidades

Paso 2 Estudiantil

igQ matricula UCC - FUMC
icula otras universidades

Paso 4 CREDITO ESTUDIANTIL OTRAS UNIVERSIDADES

INGRESE LOS VALORES DE LA SOLICITUD

™ Y oo Meses valor seecimado
5500000 oo SO - Yool

—_—

Confirma que no eres una
maquina
Paso 3 de 3

onfirmar,

[wzoz ]“:fe;'“ M1z0Z ]

Continuar

Retornar al paso 2

Selecciona financiacién otras universidades

Paso 2
SELECCIONE SU LINEA OTRAS UNIVERSIDADES

O ESTUDIANTIL OTRAS UNIVERSIDADES

(JCREDITO ESTUDIANTIL CONVENIO CESDE

O CREDITO EDUCACION AVANZADA OTRAS UNIVERSIDADES.
2 CREDITO INTERNACIONALIZACION OTRAS UNIVERSIDADES

Selecciona tu ciudad y

opcion estudiantil

Paso 2

2eqione SEDE e indique TIPO de CREDITO

LIBRANZA CREDI APORTES EMPLEADO COMUNA LIBRE INVERSION SOLO PARA AFILIARSE

Indica si trabajas

Paso 3 CREDITO ESTUDIANTIL OTRAS UNIVERSIDADES

FAVOR INDIQUE SI TRABAJAS?
SI: -
NO:C

Ingresa el valor que requieres financiar y plazo



El sistema traera algunos datos que ya
habias diligenciado, da clic en siguiente

S.C. radicado Nro. 118086

*Vista previa*

Apreciado solicitante diligencie completamente los datos requeridos
1. TIPO DE SOLICITUD DE CREDITO

SEDE

ESTUDIANTIL @ CREDITO ESTUDIANTIL OTRAS UNIVERSIDADES v
L. INVERSIONO! LiBRANZAC EMPLEADOC

CREDI APORTESO NUEVO ANTIGUO

*VLR. SOLICITADO 5500000
*PLAZO EN MESES 6

1 <--Anterior

Siguiente--> 7
s:

caAsTG
o-le-o-le [olele

|Click para diligenciar datos del codeudor 1 |

Diligencia informacién personal
clic en siguiente

S.C. radicado Nro. 118086

*Vista previa*

Apreciado solicitante diligencie completamente los datos requeridos

4. OTRA INFORMACION PERSONAL

*Fijo 4310331 |*Cel 30052874587
*TELEFONO RESIDENCIA

*Confirmar Cel. 30052874587
~ESTADO CIVIL [ Soltero v
~ESTRATO ‘ 3
=GENERO M® FO
*NRO. PERSONAS A CARGO | 0

*CORREO ELECTRONICO.

(S tienes dificultad con @

|&G’trel|i(a45@umai\.cum
ingrese +)

En profesion puedes oo L [

“CONFIRMAR CORREQ

ELECTRONICO.

(Si tienes dificultad con @ |H’E"“345@"’“3”-°"’“

ingrese +)

*PROFESION ESCRIBIENTE

de pregrado que vas

~EGRESADO UCC s10 NO®

1 <--Anterior A Siguiente--> 7
ASILLA

C
o lo-lo-lo lels e

Diligencia todos tus datos personales, al
finalizar clic en siguiente

S.C. radicado Nro. 118086
*Vista previa*
Apreciado solicitante diligencie completamente los datos requeridos

*NOMBRES COMPLETOS prueba de
*APELLIDOS COMPLETOS [ formulario H enla web l
“Tipo Cédula Ciudadania v
*Identificacion 54854744
Departamento
*IDENTIFICACION ANTIOQUIA v
*Lugar de
expedicin Lugar
[ MEDELLIN v]
*Fecha de
epedicion |1s/oz/1955 c|

*NACIONALIDAD Colombiano(a) ]

Departamento [ ANTIOQUIA v
*LUGAR NACIMIENTO

Lugar MEDELLIN v]
*FECHA NACIMIENTO 18/05/1974 (=]
Si eres menor de 18 aiios,
ingrese nombres de tu apoderado
Identificaién de tu apoderado [ ]

1 <--Anterior A Siguiente--> 7
CASILL®

SILI
o [o-la-le le-lo o |

it
pletamente lo
0 ECONOM

Apreciado solicitante diligencie
5 IN

seleccionar una
similar a la opcion

Diligencia los datos de ubicacion
geografica y nivel de estudio, al
finalizar clic en siguiente

S.C. radicado Nro. 118086

evia*

Apreciado solicitante diligencie completamente los datos requeridos

3. UBICACION GEOGRAFI

ANTIOQUIA

CA

MEDELLIN

calle 63 & 48-87

ESTUDLANTE

Minguna

1 <--Anterior Siguie

ro. 118086

CASILI

AEEEEES

50s + umerarias ¢ segures de vida

a estudiar

AAAAAAAAA

1 <--Anterior @ iente--> 7
CA aS
AEESE

1 <--Anterior @ Siguiente--> 7

CASN
slejslo s o

nte--> 7

Como habias
seleccionado
previamente
gue no
trabajas no es
necesario
diligenciar los
pasos 5y 6



S.C. radicado Nro. 118086
|*V|‘5ta previa*

Apreciado solicitante diligencie completamente los datos requeridos La informacién bancaria no es necesaria

s T — diligenciarla, giramos el valor de la matricula
directamente a la Universidad

SELECCIONE ~

CIUDAD

SELECCIONE ~

CUENTA l l

TIPO SELECCIONE b4

*OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA

SUCURSAL SELECCIONE ~

T, — Diligencia las 2 preguntas de la entrevista
| *CLICK PARA ACTUALIZAR LOS DATOS| Sarlaft
1 <--Anterior 7 Siguiente--> 7 \A . .,
. Para guardar toda la informacion que
ingresaste en la plataforma da clic en
[Cick pera diigencar datos el codeudor 1] > actualizar los datos

T

Para diligenciar la informacion de tu
codeudor es necesario que
Ingreses al boton diligenciar datos del
codeudor 1



Diligencia toda la informaciéon de tu codeudor

Diligencie los datos del codeudor 1, radicado Nro.118086 Ciudad

1. INFORMACION PERSONAL Y/O EMPRESARIAL

NICOLAS

Diligencie los datos del codeudor 1, radicado Nro.118086

3. OTRA INFORMACION PERSONAL

Diligencie los datos del codeudor 1, radicado Nro.118086

2. UBICACION GEOGRAFICA

Departamento ANTIOQUIA

*CIUDAD RESIDENCIA

MEDELLIN

calle 62 #45-89

APELLIDOS COMPLETOS  mefia Ramirez

*Tipo Cédula Cludadania

18125984

1 <--Anterior 2 Siguiente--> 5

18125984 CASILLAS

Departamento.

] o Jo o o o |

o B [ CLICK Y ACTUALICE DATOS |[Retornar
- [ eorun B

1 <--Anterior 1 Siguiente--> 5
CASILLAS
oo oo o]

[CUICK Y ACTUALICE DATOS |[Retornar

Puedes/ir guardando la informacion de tu
codeudor dando clic en actualizar datos

Libranza + seguridad social + embargos + funerarias + seguros de vida

DU
[pEDUC 524,000/
lammos
leaLDo I 5976000
[BIENES RAICES 1 POSEE -
1) NOl A

| n‘

RCA] W 0EL0] 0

| ”‘

i vy
rora I sza.uoo‘

*OPERACIONES EN MONEDA EXTRANIERA
Si O o ®

1 <--Anterior 5 Siguiente--> 5
CASILLAS

o lo lo lo 0|

CLICK Y ACTUALICEY DATQS | Retornar

Fijo. 5484474 Celf 3245874785
Confirmar Cel: 3245874785
| : |
MO K
| ‘]
; del codeudor 1, radicado Nro.118086
mariaisabelsst19@gmail.com ‘ )E ACTIVIDAD ECONOMICA
mariaisabelsst19@gmail.com ‘
ENFERMEROS v]
s10 NO®
.....
1 <--Anterior 3 Siguiente--> 5
CASILLAS
[CLICK Y ACTUALICE DATOS |[Retornar 7455655

3218030068

Términa indefinido

PROTECCION

1 <--Anterior 4 Siguiente--> 5
CASILLAS

Al finalizar da clic en actualice datos y
posteriormente en el boton retornar
regresaras a la pantalla inicial



S.C. radicado Nro. 118086
*Vista previa*

Apreciado solicitante diligencie completamente los datos requeridos

Podras visualizar tu solicitud de crédito
finalizada

1. TIPO DE SOLICITUD DE CRED

SEDE
ESTUDIANTIL @ CREDITO ESTUDIANTIL OTRAS UNIVERSIDADES v} Vista previa NO V. icado Nro. 118086
_ _ Fecha de impresién 2026/04/25 14:36:37
L. INVERSION! LIBRANZAL) EMPLEADOL)
CREDI APORTES'. NUEVO ANTIGUO
C DD | MM | AAAA HORA
*VLR. SOLICITADO 5500000 Cooperativa de ahorro y rédito f soucnuu afiliacion O F Entrega ‘ ]

. COMUNONY  wowcommacomo = EIET Y A

*PLAZO EN MESES
F. respuesta [ |

[seleccione sede [MEDELLIN ~| ESTUDIANTIL | cREDITO ESTUDIANTIL OTRAS UNIVERSIDADES v |
LIBRE INVERSION LIBRANZA EMPLEADO CREDI APORTES NUEVO ANTIGUO

VALOR SOLICITADOS __ 5,500,000]PLAZO| 6] # CREDITOS  O|SALDO ACTUALS  O|VALORAPORTESS 0]
1 <--Anterior 1 Siguiente--> 7

Vista previa NO VALIDA PARA SOLICITAR CREDITO. INFORMACION PERSONAL Y/O Vista previa NO VALIDA PARA SOLICITAR CREDT CODEUDOR 1 INFORMACI(
CASILLAS EMPRESARL PERSONAL Y/O EMPRESARTAI

Euuuuuu NOMBRES COMPLETOS prueba de NOMBRES COMPLETOS Juan Alejandro

Ingresa al boton vista previa y

cargar documentos

APELLIDOS COMPLETOS [formulario en 12 web APELLIDOS COMPLETOS |Arroyave | ramirez
Tipo Cédula Ciudadania v Tipo Cédula Ciudadania hd
**Identificacion 54854744 Identificacion 1152219678,
[DENTIFICACION® Confirmar 54854744 [DENTIFICACION Confirmar 1152219678
VISTA PREVIA Y CARGAR DOCUMENTQOS éggzgiﬁin égg-:;ifén
Sxpedicion i
NACIONALIDAD Colombiano(a) | NACIONALIDAD Colombiano(a) |
LUGAR NACIMIENTO ANTIOQUIA¥| [MEDELLIN | LUGAR NACIMIENTO ANTIOQUIAv| [ MEDELLIN ~|
FECHA NACIMIENTO 18/05/1974 ol FECHA NACIMIENTO 18/05/1974 o
CIUDAD RESIDENCIA ANTIOQUIAv | [MEDELLIN v CIUDAD RESIDENCIA ANTIOQUIAv| [ALEJANDRIA ~|

DIRECCION RESIDENCIA

calle 63 # 48-87 |

DIRECCION RESIDENCIA

CALLE 50A # 82-125 |

Fijo:| 4310331 Cel 30052874587 Fijo| 5484474 Cel] 3245874785|
TELEFONO RESIDENCIA TELEFONO RESIDENCIA
Confirmar 30052874587| Confirmar 3245874785)
ESTADO CIVIL | soltero v ESTADO CIVIL | Soltero v
Género: Geénero:
ESTRATO ® ESTRATO M®
GENERO Estrato| __Nro. personas a cargo: E GENERO Estrato| _ Nro. personas a cargo: IE
PERSONAS A CARGO No binariol) PERSONAS A CARGO No binarioD
otroO otroO

CORREQ ELECTRONICO PARA
NOTIFICACION

|estre|\ita45@gmai\.com |

CORREQ ELECTRONICO PARA
NOTIFICACION

[mariaisabelsst1s@gmail.com ]

(CONFIRMAR CORREO (CONFIRMAR CORREOQ
ELECTRONICO PARA [estrellita45@gmail.com ] ELECTRONICO PARA [mariaisabelsst1s@gmail.com ]
NOTIFICACION NOTIFICACION

Solo resta cargar los documentos soportes de tu
credito en formato PDF es muy facil da clic en el

boton rojo clic para cargar documentos




Seleccione el archivo (Cedula de ciudadania) a cargar y Click en Cargar archivo

Los siguientes documentos son obligatorios cargar

SOLICITANTE DE CEDULA 54854744 NOMBRE prueba de formulario en la web
DOCUMENTOS DEL SOLICITANTE EN FORMATO PDF

Cedula de ciudadania

Liguidacion de matricula

DOCUMENTOS DEL CODEUDOR 1 (1152219678) EN FORMATO PDF

Cedula de ciudadania i/scs/CC-1152219678-20251003063337.pdf

Penultima colilla de pago

Ultima colilla de pago

Otros documentos™

Cuando finalices de adjuntarlos da clic en

enviar documentos y el sistema te Proceso nslizado [Giarsmm o]

notificara que el proceso ha sido
terminado

argar arcnivo
Cerrar

Carga los documentos en formato PDF,

recuerda también subir los del codeudor

puedes ir dando clic en refrescar pantalla
para confirmar que subieron
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