
SOLICITUD DE CRÉDITO 2026 



Medios de contacto con nuestros usuarios y asociados

WhatsApp Nacional 

3206161188

Voz IP  

PQRSF
Asesoría comercial 

(protocolos)

Más de 51.000

créditos gestionados 100% virtual 

Portal web 

Chat Boot

Oficina principal y 

15 puntos de 

servicio

Correos electrónicos  



Oficina principal y puntos de servicio



Ingresa al portal web

www.comuna.com.co

Ingresa a 

solicitud de 

crédito

http://www.comuna.com.co/


Diligencia la información 

personal del solicitante                           

(estudiante)

Datos esenciales  



Acepta autorización de 

tratamiento de datos
Confirma que no eres una 

máquina
Selecciona tu ciudad y 

opción estudiantil

Selecciona financiación otras 

universidades  
Selecciona financiación otras universidades Indica si trabajas 

Ingresa el valor que requieres financiar y plazo 



El sistema traerá algunos datos que ya 

habías diligenciado, da clic en siguiente 

Diligencia todos tus datos personales, al 

finalizar clic en siguiente  

Diligencia los datos de ubicación 

geográfica y nivel de estudio, al 

finalizar clic en siguiente 

Diligencia  información personal                               

clic en siguiente 

En profesión puedes 

seleccionar una 

similar a la opción 

de pregrado que vas 

a estudiar

Como habías 

seleccionado 

previamente 

que no 

trabajas no es 

necesario 

diligenciar los 

pasos 5 y 6



Diligencia las 2 preguntas de la entrevista 

sarlaft 

La información bancaria no es necesaria 

diligenciarla, giramos el valor de la matrícula 

directamente a la Universidad

Para guardar toda la información que 

ingresaste en la plataforma da clic en 

actualizar los datos 

Para diligenciar la información de tu 

codeudor es necesario que 

Ingreses al botón diligenciar datos del 

codeudor 1 



Diligencia toda la información de tu codeudor 

Puedes ir guardando la información de tu 

codeudor dando clic en actualizar datos

Al finalizar da clic en actualice datos y 

posteriormente en el botón retornar 

regresarás a la pantalla inicial 



Ingresa al botón vista previa y 

cargar documentos 

Podrás visualizar tu solicitud de crédito 

finalizada 

Solo resta cargar los documentos soportes de tu 

crédito en formato PDF es muy fácil da clic en el 

botón rojo clic para cargar documentos 



Carga los documentos en formato PDF, 

recuerda también subir los del codeudor  

puedes ir dando clic en refrescar pantalla 

para confirmar que subieron 

Cuando finalices de adjuntarlos da clic en 

enviar documentos y el sistema te 

notificara que el proceso ha sido 

terminado

Revisaremos tu información y 

documentos, a los correos 

electrónicos remitiremos 

posteriormente el proceso de 

firmas digitales
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