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5 PRESENTACION

Nuestro balance 2025 es un resumen que refleja la gestion integral desarrollada durante el periodo,
evidenciando un desempefo solido en los ambitos financiero, administrativo y social. Los resultados
alcanzados son fruto de una planeacion estratégica responsable, orientada al crecimiento sostenible y al
fortalecimiento institucional. Asimismo, se destaca el compromiso del equipo humano y la confianza de
nuestros asociados como pilares fundamentales. Este informe permite evaluar la eficiencia en el uso de los
recursosy la generacion de valor para la comunidad.

Durante el ejercicio se consolidaron avances significativos en la optimizacion de procesos, el control del gasto
y lamejora en los indicadores financieros. Estas acciones permitieron mantener la estabilidad y proyectar un
crecimiento prudente en un entorno econdmico desafiante. La gestion realizada reafirma nuestra solidez y
capacidad de adaptacion.

En sintesis, los resultados obtenidos ratifican el cumplimiento de los objetivos propuestos y fortalecen
nuestra proyeccion futura. Continuaremos trabajando con responsabilidad para generar bienestar y
confianza en nuestros asociados.
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5 NUESTRAMISION

Facilitar soluciones financieras sostenibles y accesibles para nuestros asociados, apoyando al sector
estudiantilyalasinstituciones educativas como motor del desarrollo integral de nuestras comunidades.

5 NUESTRAVISION

Serla cooperativa lider en servicios financieros educativos, reconocida por nuestro impacto transformador en
el sectoracadémicoy por promover una cultura de ahorro, inclusiony sostenibilidad para el 2031.

5 QUIENES SOMoS?

La COOPERATIVADE AHORROY CREDITO COMUNA, es una entidad del sector solidario fundada el 28 de
junio de 1978. Fue creada para suplir las necesidades de financiacion de los estudiantes, empleados,
independientes y pensionados, en areas de estudio, recreacion y demas actividades y expectativas
econdmicas.

’ VALORES'Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNA es una cooperativa que basa el comportamiento de sus
directivos, colaboradoresy asociados, en general, en los siguientes valores:

SOLIDARIDAD — SERVICIO — RESPETO — HONESTIDAD
COMPROMISO - EQUIDAD

’ POLITICA DE CALIDAD

En la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNA contamos con un equipo de trabajo altamente
calificado cuyas actividades son realizadas con una elevada vocacion de servicio a los clientes internos y
externos, bajo la prestacion de servicios crediticios y sociales agiles y pertinentes, a través de una eficiente
administracion de los recursos y el mejoramiento continuo de procesos que contribuya con la calidad de vida
delosasociados.
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. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Eﬂirectriz 1

EDirectriz 2

EDirectriz 3

-:Directriz 4

E[Directriz 5

Equipo de trabajo altamente calificado

Objetivo 1. Asegurar que el personal cumpla con las competencias requeridas
de acuerdo con los perfiles existentes para cada cargo, mediante la
implementacion de planes de desarrollo generales eindividuales.

Elevadavocaciondeservicio

Objetivo2. Asegurar la satisfaccion de los clientes internos y externos a través
de la formacion continuay la promocidn de la cultura de calidad en
el servicio.

Prestacion de servicios crediticios y sociales agiles y pertinentes

Objetivo3. Prestar servicios de manera 4gil y oportuna a la comunidad
educativay otros nichos de mercado, mediante la optimizacion de la
capacidad operativa y el uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas.

Eficiente administracion de los recursos

Objetivo4. Asegurarque losrecursos financieros se otorguen mediante tasas de
interés competitivas y atractivas para los asociados (rentabilidad de
la colocacion e inversiones) y administrar eficientemente los
recursos para garantizar la sostenibilidad y crecimiento de la
Cooperativa.

Mejoramiento contintio

Objetivo5. Implementar acciones eficaces y efectivas que contribuyan al
mejoramiento continuo de los resultados de la organizacion.

-20-
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% INFORME DE GESTION A0 2025

ASAMBLEA ORDINARIA DE DELEGADOS
MARZO DE 2025

Estimados seiores delegados:

Mas que rendir un informe de resultados, este encuentro es la oportunidad perfecta para expresarles nuestra
gratitud y sentir la cercania de nuestra base social. Para el Consejo de Administracion y la Gerencia de la
Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito, es un verdadero honor compartir excelentes noticias: en 2025,
nuestra Cooperativa alcanzé el mayor hito en su historia reciente.

Tras siete afios de gestion proceso que inici6 en febrero de 2018 con la solicitud ante la Supersolidaria,
recibimos con satisfaccionla Resolucion No. 2025200001735 del 26 de marzo de 2025, la cual oficializa nuestra
transformacion en Cooperativa de Ahorro y Crédito. Este logro es el resultado de un esfuerzo colectivo que
demanddinversion de recursos, implementacion de planes de mejoray una planeacion estratégicarigurosa.

Para materializar este avance, coordinamos una etapa de transicion apoyada por comités técnicos y legales,
encargados de ejecutar las tareas previamente trazadas. Asimismo, pusimos en marcha servicios clave con
aliados estratégicos como la Red Visionamos y el Banco Coopcentral. Gracias a ellos, hoy ofrecemos
transacciones entiemporeal (24/7) através de diversos canales, permitiendo que nuestros usuarios gestionen
sudinero deformadgil y eficiente.

Gestionyresultados 2025

Es gratificante presentar los resultados econdmicos de un afio marcado por cambios estructurales. Al asumir
nuestra nueva naturaleza juridica, hemos adoptado con firmeza las responsabilidades de la actividad
financiera, incluyendo un mayor control por parte de la Supersolidaria y la presentacion periddica de informes
especializados. Paralelamente, estamos fortaleciendo la cultura del servicio de captacion en nuestros
colaboradores, diseiando estrategias para ofrecer productos de ahorro altamente competitivos.

-23-
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Nuestras acciones se han enfocado en posicionar las distintas modalidades de ahorro para fidelizar a nuestros
asociados actuales y atraer a nuevos integrantes. Esta experiencia nos enriquece y nos permite proyectarnos
como unaentidad séliday confiable para la comunidad.

Compromisoy gratitud

Este informe resume la confianza que cada asociado deposita en nosotros al elegirnos como su mejor
alternativa en un mercado competitivo. También es el reflejo del talento humano de la Cooperativa; personas
que, con disciplina, conocimiento y uso racional de los recursos, cumplen las expectativas de nuestros
asociadosy partesinteresadas.

Finalmente, en cumplimiento del Estatuto de la Cooperativa y de lanormativalegal vigente (Arts. 46y 47 dela
Ley 222 de 1995y Ley 603 de 2000), presentamos a la Asamblea General de Delegados el Informe de Gestién
2025, el cual detallaloslogrosy actividades mas relevantes del ejercicio.
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' 1. ASPECTOS GENERALES CONTEXTO MUNDIAL

ENTORNO DE LA ECONOMIA COLOMBIANA - AN0 2025

Durante 2025 la economia colombiana presentd un desempefio moderado con sefiales de estabilizacion
frente a un entorno global desafiante. El Producto Interno Bruto (PIB) crecié aproximadamente 2.5 %, con
expectativas de acelerar ligeramente hacia 2026, impulsado por exportaciones de bienes y servicios, turismo
y remesas, aunque persisten desafios fiscales y estructurales que condicionan la inversidn privada.

Tasasdeinterésyaccesoal crédito

En 2025 el Banco de la Repliblica mantuvo la tasa de politica monetaria en niveles relativamente elevados,
convaloresentornoal 9.25% —9.50 % para gran parte del afio, reflejando la necesidad de controlar presiones
inflacionariasy mantener la estabilidad macroeconémica.

Este escenario de tasas altasinfluyé en los costos del crédito paralos hogares y empresas, incluyendo:

- (réditos de educacion: Los costos de financiamiento para estudios suelen estar anclados en tasas de
mercado que se ajustan a la politica monetaria, resultando en cargas relativamente altas para los

prestatarios durante 2025.
« (réditos de libranza: Estos créditos, descontados de ndmina, reflejaron condiciones de interés

relativamente mds competitivas que otros productos de consumo, aunque también afectados por el

entorno de tasas altas general.
« (rédito de libre inversion: Los costos para créditos personales y de libre inversion siguieron siendo

elevados, con tasas que permanecieron por encima de la tasa de politica, lo que impacté el acceso al crédito
paraconsumoy proyectos personales.

En términos generales, el acceso a crédito se expandi6 por encima de la inflacién, aunque la carga financiera
delos prestatarios fue relativamente elevada debido ala politica de tasas restrictivas en el afio.
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Comportamiento del dolar frente al peso colombiano

El peso colombiano mostré una tendencia de apreciacion parcial frente al délar estadounidense en 2025,
consolidandose como una de las monedas con mejor comportamiento en América Latina en términos de
variacion frente al délar. Esta apreciacion se debié a una combinacion de entradas de divisas por
exportacionesy remesas, asi como un debilitamiento global del billete verde.

Durante varios trimestres, la Tasa Representativa del Mercado (TRM) del délar se ubicé en rangos inferiores a
los montos previstos por algunos analistas, con proyecciones que situaban el promedio anual alrededor de
(OP4.300para2025.

Comportamiento del petréleo

El petrdleo continud siendo un factor relevante para la economia colombiana, dada la importancia de los
ingresos por exportaciones de hidrocarburos. En promedio, el precio internacional del crudo Brent en 2025
oscild cerca de los US$ 60—70 por barril, con variaciones ligadas a condiciones de oferta global, tensiones
geopoliticasy fluctuaciones de demanda.

Esta estabilidad relativa del petréleo permitid mantener flujos de divisas hacia la economia, aunque precios
inferiores a maximos recientes limitaron elimpulso de ingresos fiscales asociados al sector energético.

Datos relevantes adicionales

- Inflacion y politica monetaria: La inflacion en 2025 mostré una tendencia a la baja, pero se mantuvo por
encima del rango objetivo del Banco de la Republica en varios trimestres, lo que sustentd las decisiones de

politicamonetariarestrictiva.
« Inversion en hidrocarburos: La inversion en exploracion y produccion de petréleo y gas en Colombia

aumenté cerca de 8 % en 2025, reflejando esfuerzos del sector para sostener niveles de produccion en un

contexto de desafios operativos.
- Riesqgo fiscal: El pais enfrentd retos fiscales significativos, con un déficit del presupuesto que elevé las

expectativas de tasas deinterés de bonos soberanos y afectd el costo de financiamiento del Estado.
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Ensintesis, 2025 fue un afio de consolidacion para la economia colombiana, caracterizado por tasas de interés
elevadas que impactaron el acceso al crédito, un peso relativamente fuerte frente al délar en el contexto
regional, y un mercado petrolero con precios moderados que siguen condicionando los ingresos externos del
pais.

ENTORNO DE LA ECONOMIA MUNDIAL - ANO 2025

En 2025, la economia mundial se desarrollé en un entorno de crecimiento moderado y alta incertidumbre,
marcado por politicas monetarias restrictivas, tensiones geopoliticas y ajustes en los mercados financieros
internacionales. Este contexto condicioné el comportamiento del sistema financiero global y regional.

Las principales economias mantuvieron tasas de interés elevadas durante gran parte del afio con el objetivo
de consolidar la reduccion de la inflacion. Aunque se presentaron sefiales de flexibilizacion gradual hacia el
sequndo semestre, el entorno de tasas altas impactd el costo del crédito, la demanda de financiamiento y la
capacidad de pago de hogaresy empresas.

El ddlarestadounidense presentd volatilidad, influenciado por expectativas sobre politicamonetaria y riesgos
globales, lo que generé cautela enlos flujos de capital hacia economias emergentes. A su vez, los precios de los
commodities, especialmente el petréleo, se mantuvieron en niveles moderados, limitando un mayor
dinamismo econémico.

Para el sector cooperativo y financiero, este escenario implicd un crecimiento del crédito més prudente, mayor
énfasis en la calidad de la cartera, fortalecimiento del ahorro y una gestion responsable del riesgo. En este
contexto, el cooperativismo reafirmé su rol social y solidario, facilitando el acceso a servicios financieros y
contribuyendo ala estabilidad econdmica de sus asociados.

En sintesis, 2025 fue un afo de estabilidad relativa para la economia mundial, con avances en el control de la
inflacion y una expansion moderada, aunque ain marcado por incertidumbres geopoliticas, financieras y
ambientales.
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5 2. comuNAENCIFRAS

Gracias a una planeacion coordinada y al sequimiento estratégico en diversos frentes, logramos optimizar los
resultados del ejercicio. Esta gestion integral nos permiti cerrar el periodo con excedentes de $1.923
millones.

CRECIMIENTO DE EXCEDENTES

1.923 MM 1.794 MM
ANO 2025 ANO 2024

Al cierre del ejercicio, los activos alcanzaron los $75.672 millones, representando un crecimiento del 3.7%.
Este resultado refleja una gestion positiva y equilibrada; frente a un entorno de mayor riesgo, la cooperativa
ha priorizado la prudencia y la calidad en la colocacién de cartera para proteger el patrimonio de nuestros
asociados.

CRECIMIENTO DE ACTIVOS
75.672 MM 72.972 MM
ANO 2025 ANO 2024

El patrimonio de la Cooperativa experimentd un incremento del 2.80%, alcanzando los $56.601 millones al
cierre del periodo. Esta cifra supera los $55.061 millones registrados en diciembre de 2024, destacando que
los aportes sociales constituyen el componente principal con un 53.99% del total.

CRECIMIENTO DE PATRIMONIO
56.601 MM 55.060 MM

@0 +2.8%

AN0 2025 ANO 2024
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La colocacion de créditos alcanzo los $74.374 millones, lo que representa un crecimiento del 5.9%. Este
incremento es especialmente significativo ya que supera el indice de inflacion del 5.10%, demostrando que,
incluso bajo una politica de prudencia institucional, la cooperativa mantiene una dindmica de crecimiento
realy positivo.

CRECIMIENTO DE CREDITOS CONCEDIDOS

74.374 MM 70.203 MM
’é -
ANO 2025 ANO 2024

Nuestra base social contintia fortaleciendo el patrimonio de la Cooperativa. Gracias a la confianza construida
enmds de 45 afos de trayectoria, los aportes sociales cerraron en $30.558 millones. Este crecimiento del 3.0%
esel reflejo de unainstitucion estable que sabe honrar los recursos de sus asociados.

CRECIMIENTO DE APORTES SOCIALES
30.558 MM 29.659 MM

+3.0%

ANO 2025 ANO 2024

Finalizamos el ejercicio con comunidad de 86.709 asociados, logrando un crecimiento del 1.8%. Contar con
una base social tan robusta no solo nos llena de orgullo, sino que nos motiva a sequir evolucionando para
consolidar una oferta de servicios que responda con excelenciaasu confianza.

CRECIMIENTO DE ASOCIADOS

. 86,709 85.166
2
= .5
S
2 W -
ANO 2025 ANO 2024
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I 3. GESTION DE GOBIERNO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Comuna organiza su sistema de gobierno conforme a los principios y
valores del cooperativismo, lo que facilita una gestion financiera y social clara y transparente. Este enfoque
asequra la realizacion de procesos electorales confiables, la participacion democratica de los asociados y la
promocion de espacios de formacion y bienestar social, en coherencia con su promesa de valorinstitucional.

La entidad dispone de 6rganos de administracion y control con funciones y responsabilidades claramente
definidas, los cuales actian de acuerdo con lo establecido en los Estatutos. La tltima reforma estatutaria fue
aprobada el 4 de marzo de 2025y se encuentra alineada con lo dispuesto en el Decreto 962 de 2018 y demas
normatividad vigente, ademds se cuenta con el registro favorable del control de legalidad emitido por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, una vez fue radicadala informacion pertinente.

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el Estatuto, el Consejo de Administracion reglamentd la gestion
de gobierno corporativo a través del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, documento que define los
lineamientos, mecanismos y procedimientos que rigen la actuacion de los érganos de administracion y
control. Dicho cddigo contempla aspectos como las responsabilidades, prohibiciones, gestion de conflictos de
interésylaadecuadaatencionalosasociados.

Para el desarrollo de sus funciones, el Consejo de Administracion cuenta con el apoyo de diversos comités que
facilitan el sequimiento a las actividades institucionales y el cumplimiento de las politicas establecidas. Entre
ellos se destaca, el Comité de Riesgos, Comité de Crédito, Comité del Riesgo de Liquidez, Comité de Evaluacion
de cartera, que respaldan la gestion econdmica y financiera; Todos estos comités rinden informes cuentan con
supropio reglamentoy se retinen periédicamente conforme a sus funciones.

En cumplimiento de la normatividad vigente, el Estatuto y el C6digo de Etica y Buen Gobierno, la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Comuna da cumplimiento a las practicas de buen gobierno, la ética, los valores y los
principios cooperativos e institucionales por parte de directivos, delegados y colaboradores.
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3.1 CONSEJODEADMINISTRACIONY GERENCIA GENERAL

El Consejo de Administracion, en el ejercicio de sus funciones y en su interaccion con los demds drganos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito COMUNA, ha actuado en estricto cumplimiento de la normatividad vigente,
los Estatutos y los lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica y Buen Gobierno. Su gestion se ha
desarrollado con responsabilidad, bajo criterios de prudencia, orientada al cumplimiento del objeto social de
COMUNA.

Los miembros del Consejo de Administracion se encuentran debidamente posesionados ante el ente de
supervision y registrados conforme a la normatividad vigente en la Cdmara de Comercio, ejerciendo sus
funciones en cumplimiento de las formalidades legales aplicables, esta nueva exigencia normativa inicia
desde el afio 2025, al asumirlanuevaresponsabilidad de la captacién del ahorro.

En cumplimiento de sus funciones, el consejo convocd y realizé 20 sesiones del, discriminas de la siguiente
forma: 11 fueron ordinarias y 9 extraordinarias. Estas sesiones fueron orientadas al analisis y sequimiento de
la gestion financiera, la revision y definicion de politicas, el sequimiento al cumplimiento de todos los
aspectos legales, bajo la responsabilidad del Consejo, como le define la norma, asi como la adopcidn de
decisionesy acuerdos que contribuyen al adecuado funcionamiento de COMUNA.

El Consejo de Administracion recibié de manera oportuna los informes emitidos por la Gerencia, la Revisoria
Fiscal, el Oficial de Cumplimiento, y los comités responsables de la gestion integral de riesgos, lo cual
garantizd la disponibilidad de informacion suficiente, pertinente y confiable para soportar el proceso de toma
de decisiones, los cuales fueron debatidos y aprobados generando recomendaciones a cada una de las partes
involucradasy con sus funciones de responsabilidad asignadas desde lanorma.

Dentro de los informes presentados se incluyeron las metodologias, las herramientas y los procedimientos
orientados a la adecuada administracion de los riesgos, asi como la informacion relacionada con el perfil de
riesqgo institucional, el nivel de cumplimiento de los limites establecidos y las acciones de mejora
implementadas como resultado de las auditorias, sequimientos y evaluaciones efectuadas. De igual manera,
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se reportaron los mecanismos de monitoreo y control aplicados para asequrar que la exposicion al riesgo se
mantuviera dentro del apetito de riesgo definido por el Consejo de Administracion, para cada uno de los
sistemas de gestion adoptados.

El Consejo de Administracion estudi6 de forma oportuna los requerimientos emitidos por la Superintendencia
delaEconomia Solidariay el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP), cuyas observaciones
y recomendaciones fueron debidamente acatadas e implementadas por la Cooperativa. En especial tuvimos
la oportunidad de que nos visitara FOGACOOP, quienes muy gentilmente nos convocaron para socializar los
beneficios del fondo al estarinscritos y cual es el nuevo rol de responsabilidad frente a los reportes, accesoala
informacion, la cobertura delos depdsitos, entre otros.

3.2 JUNTADEVIGILANCIA

Al inicio del afo, la Junta de Vigilancia asumi6 el rol de sus funciones y determino el calendario de las
reuniones ordinarias, participaron activamente de 11 reuniones durante el afio 2025, dando cumplimiento a
susfunciones, preservando laindependencia en el ejercicio del control social sobre la Cooperativa.

Al principio del afio 2025, la Junta verificd el quérum necesario para la realizacion de la asamblea general
ordinaria, que se celebrd en marzo de 2025. Asi mismo, atendi6 las peticiones remitidas por los asociados,
realizando el sequimiento correspondiente y dando respuesta a las inquietudes planteadas, fortaleciendo asi
la transparencia y la participacion democrdtica en la gestion de COMUNA, adicional dio respuesta a los
requerimientos emitidos porla SUPERSOLIDARIA.

3.3 REVISORIAFISCAL

La Revisoria Fiscal cumple con el plan de trabajo definido el cual presenté a principio del afio 2025 al Consejo
de Administracion, dentro de las funciones definidas en los estatutos ejecuta las revisiones correspondientes,
segun el plan de trabajo y presenta cada mes a la Gerencia y al Consejo de Administracion los informes de
manera clara y estructurada, lo que facilita la identificacién de oportunidades de mejora para fortalecer los
controlesinternos y la operacion de COMUNA y adicional a dado respuesta oportuna a los requerimientos por
parte dela SUPERSOLIDARIA, en los que requieren de su competencia.
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3.4 GESTION DERIESGOS

COMUNA con el consejo de administracion y la gerencia reconoce la importancia de los sistemas de
administracion riesqos, las buenas practicas adoptados en riesgos nos han permitido garantizar la prestacion
delosservicios de una manera mas eficientemente.

La Cooperativa cuenta con politicas y procesos que le permiten gestionar los riesgos en cada una de sus
actividades, esta gestion se realiza en cabeza de los lideres y la oficial de cumplimiento y gestora de riesgos y
contempla todas las etapas identificacién, medicidn, control y monitoreo, disminuyendo la probabilidad de
materializacion de riesgos.

El Consejo de Administracion junto con el comité de riesgos y el comité de riesgo de liquidez ha emitido
politicas claras y adecuadas, esto con el fin de evitar una exposicion significativa de riesgos, asi mismo, a
través de los informes mensuales que estos comités presentan, puede evidenciar las actividades y acciones
desarrolladas pararealizarlamedicion, sequimientoy mitigacion de eventos que se presentan.

(apacitacion. El drea de riesgos en coordinacion con talento humano tiene incluido dentro del plan de
capacitaciones el tema de SARLAFT y riesgos, y se vienen realizando las capacitaciones, seminarios e
inducciones dirigidas a todos nuestros empleados en el momento de vinculaciones y en cambios en los
procedimientos internos o normativos.

Se realiza sequimiento de la Eficacia de la capacitacion mediante revision del resultado de evaluacion de la
capacitacion y segun su calificacion se realiza retroalimentacion a los empleados que no obtuvieron
resultados dptimos.

COMUNA junto con su Oficial de Cumplimiento y Gestor de Riesgos, vienen aplicando la normatividad vigente
CIRCULAR BASICA JURIDICA EN SU TITULO V, y CIRCULAR BASICA CONTABLE Y FINANCIERA, para dar
cumplimientoatodo en materia de riesgos.
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SARLAFT (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo)

COMUNA cuenta con politicas orientadas a la actuacion de los asociados, clientes, empleados y proveedores y
de cualquier tercero que pretenda tener una relacion comercial, legal o contractual con la empresa. El
cumplimiento a las politicas se ha monitoreado y se cuenta con las evidencias al sequimiento, envio de los
reportesalas diferentes autoridades, politicas y programas adoptados para la actualizacion de la informacion
delosasociados o clientes.

Adicionalmente cuenta con procedimientos para la debida diligencia y conocimiento de los
asociados/clientes, proveedores, empleados y beneficiario final), se cuenta con metodologias para la
segmentacion de los factores de riesgo, lo que ha permitido el monitoreo de las transacciones y el
sequimiento alertas que permiten identificar oportunamente las operaciones inusuales y el reporte de las
operaciones sospechosas, para esto COMUNA cuenta con un software de riesgos que permite de manera
automadtica hacer mds efectiva la gestion de control. Su perfil de riesgo es moderado y no se materializd
ninguno evento de riesgos gestionados en los mapas de riesgos.

Para el afio 2025 se dio cumplimiento a los reportes internos y externos, atendiendo auditorias internas,
auditorias externas de ICONTEC, revisiones mensuales de revisoria fiscal, comités de riesgos y liquidez e
informes ante el consejo de administracion.

Desde las funciones de cumplimientoy gestion de riesgos estamos comprometidos con lamejora continua del
Sistema de Administracion de riesgos.
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TRANSACCIONES SEGMENTOS METODO
18.755 4 Kmeans

ISegmento 0:1.21%

Segmento 1: 2.95%
Segmento 2: 2.29%
— Segmento 3: 10.57%

Segmento 0: 1.21%

DISTRIBUCION DE LA SEGMENTACION
SEGMENTO TRANSACCIONES PORCENTAJE
0 0 1.2%
1 1 2.9%
2 2 2.3%
3 3 10.6%
4 4 83.0%

COMUNA da cumplimiento a la normatividad vigente conforme a los lineamientos establecidos en la Circular
Basica Contable y Financiera. Se cuenta con procedimientos para el otorgamiento, sequimiento y
recuperacion de la cartera. Se gestiona la proteccion de la cartera a través de politicas, se cuenta con la
aplicacion mensual del modelo de pérdida esperada para las diferentes lineas de crédito.

En el 2025 se realizd sequimiento a los procesos de otorgamiento, sequimiento y recuperacion a través del
monitoreo de indicadores, cosecha de créditos y matrices de transicion las cuales permiten evaluar la
evolucion de la calidad crediticia, el movimiento entre categorias de riesgo y la tendencia de deterioro o
mejora del portafolio, constituyendo un insumo clave para el andlisis prospectivo del riesgo inherente y
residual.

El Consejo de Administracion es informado de manera mensual sobre las gestiones y monitoreos realizados a
|a carterade créditos a nivel nacional.
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Se realiza el sequimiento cualitativo al riesqo crediticio, mediante matrices que permiten evaluar el
comportamiento del portafolio en funcion de su saldo total, nivel de exposicion y cobertura de provision.
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Evaluacion de la cartera de créditos. Dando cumplimiento a las instrucciones establecidas en la Circular Bsica
Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria, la Cooperativa aplicé su metodologia
para el proceso de evaluacion de cartera que contiene los criterios minimos definidos por dicha entidad,
documento que fue aprobado por el Consejo de Administracion. El Comité de evaluacion de carteray el de
riesgos analizd la totalidad de la cartera en los meses de mayo y noviembre y presentando los resultados del
proceso para analisis y su debida aprobacion por parte del Consejo de Administracion de la recalificacion de
aquellos deudores con mayor probabilidad de incumplira futuro con sus obligaciones.

SARL (Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez)

(OMUNA atiende las disposiciones establecidas por la Supersolidaria en su circular basica juridica, realizando
|as actualizaciones anuales correspondientes. Se hace monitoreo al Indicador de Riesgo de Liquidez —IRLy
Medicion Estandar de Riesgo de Liquidez (Brecha de Liquidez) y a los escenarios de estrés que se realizan
parddicamente, igualmente, se monitorea los flujos de caja, para determinar los ALN (activos liquidos netos)
adecuados bajo escenarios normalesy estresados, lo que ha permitido establecer politicas para determinar la
calidad y composicion de los mismos, ademas se monitorea permanentemente el grado de concentracion de
captaciones y la evaluacion del riesgo de tasas de interés. Se cuenta con Plan de Contingencia de Liquidez e
indicadores de alerta temprana que le permiten identificar eventos que pueden afectar la liquidez de la
Cooperativa. Su perfil de riesgo es moderado y no se materializé ninguno de los eventos de riesgos que se
gestionanen los mapas de riesgos vigentes en la Cooperativa.
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Enelafio 2025 la Cooperativa no presentd situaciones que evidenciaran tensiones de liquidez, se cumplié con
los compromisos contractuales frente al ahorro y crédito, asi como los programas sociales planeados. De
acuerdo con lo anterior, no se activd el plan de contingencia de liquidez y se continda con un perfil de riesgo
moderado. Se cuenta con un flujo de caja que permite programar y proyectar las entradas y salidas de
recursos.

SARO (Sistema de Administracion de Riesgo Operativo)

Se presenta el informe de la gestion realizada frente al SARO (Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo), conformealos lineamientos establecidos en la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

|dentificacion delos Riesgos:

« Serealizd la actualizacion de la matriz de riesgo de todos los procesos de la Cooperativa en lo referente al
ajuste de las causas y consecuencias de los riesgos identificados e incluida revision y actualizacion de
controlesyactividades.

- Seidentificaron 38 riesgos en todos los procesos de la Cooperativa distribuidos de la siguiente manera:

- Direccionamiento estratégico 2 riesqos
- Gestion comercial 3 riesgos

- (artera3riesgos

- (réditos 5riesgos

- Talentohumano3riesgos

- Financiera 10riesqos

- Bienesyservicios 3 riesgos

- Mejoramiento continuo 3riesgos

- Ticssistemas 3 riesgos

- Ticsgestion documental 3 riesgos

Los controles identificados para mitigar los riesgos fueron 245 los cuales se actualizaron y validaron con cada
area correspondiente.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 16 EFECTIVO
SARLAFTY RIESGOS 20 EFECTIVO
GESTION COMERCIAL 23 EFECTIVO
GESTION ASOCIADOS CARTERA 19 EFECTIVO
GESTION ASOCIADOS CREDITOS 24 EFECTIVO
GESTION TALENTO HUMANO 21 EFECTIVO
GESTIONTICS GESTION DOCUMENTAL 26 EFECTIVO
GESTION FINANCIERA 40 EFECTIVO
GESTION BIENES Y SERVICIOS 22 EFECTIVO
MEJORAMIENTO CONTINUO 21 EFECTIVO
TOTAL CONTROLES 245

Dentro de cada matriz de riesgos se realizd la medicion de los riesgos identificando de manera adecuada el
nivel de riesgo por cada uno.

Adicionalmente, seincorpora una grafica de niveles deriesgo que refleja el valor en riesgo inherente y residual
de la Cooperativa en sus procesos, facilitando la interpretacion de la exposicion del riesgo en materia de
controly mitigacion.
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Se tiene implementado un Sistema de Gestion de Sequridad de la Informacion SGSI, el sistema de proteccion
de datosy el sistema de calidad 1SS0 9001 ICONTEC, se maneja un sistema basado en procesos de calidad que
nos permite tener una mejora continua eficaz, se cuenta con un plan de Continuidad de Negocio. No se han
activado eventos que afecten la continuidad del negocio.

Durante el 2025 se han venido mejorando procesos y actividades, se han realizado reuniones con los lideres de
procesosy empleados para prevenir errores, reprocesos e incumplimiento en las actividades definidas.

Los eventos de riesgos reportados por las distintas dreas estan relacionados como errores y mejoras en su gran

mayoriayno se ha presentado pérdidas o efectos negativos enla materializacion de estos
eventos, portanto, no se haimpactadolasolvenciay el perfil de riesgo operativo.

Todoslos procesos se analizany se actualizan paralograr una mejor efectividad en su ejecucion, los
controles establecidos en las diferentes matrices de riesqos se han venido cumpliendo, los lideres son

responsables del control, y cada empleado debe identificar fallas y reportar oportunidades de mejora sies el
€aso.

SARM (Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado)

COMUNA atiende las disposiciones establecidas por la Supersolidaria, realizando las actualizaciones anuales
correspondientes. Se cuenta con politicas para gestionar de manera adecuada las inversiones que se puedan
presentar.

La Cooperativa en el momento no cuenta con inversiones con otras entidades, por tanto, no se ha realizado los
respectivos analisis de tasas, ni el calculo del riesgo de contraparte, sin embargo, se tiene establecido el
indicador para que el total de las inversiones no superen el 10% de los activos en tres meses consecutivos.

3.5 TECNOLOGIAS DELAINFORMACIONYCOMUNICACIONES

Desde esta drea, hemos sequido fortaleciendo nuestras herramientas buscando que la Cooperativa sea
competitiva en un entorno cada dia més digital, donde el servicio a nuestros asociados sea mas dqil y
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propendiendo alcanzar los objetivos del area, que se convierten en mayores retos, al asumir el nuevo
portafolio de servicios de las distintas modalidades de ahorro.

Los siguientes sonlos logros para el aio 2025:
1.Modernizacion de la gestion de créditos

- Sedisefd una nueva estructura a nivel de base de datos y servidor para la gestion de créditos, separando

lastablas de asociados y codeudores por sede.
« Se implementd un modelo de contenedores por sede en el servidor, lo que permite mayor orden,

escalabilidady sequridad en laadministracion de solicitudes y ladocumentacion.
- Se optimizaron las consultas de informes de solicitudes de crédito, logrando tiempos de respuesta mas

agilesyeficientes.
« Sedesarrolld un nuevo informe en linea para empleados de la Universidad Cooperativa de Colombia, que

muestra el estado actual de solicitudes pendientes, su gestiony documentos asociados.

2.Renovacion dela plataformaweb

« Se realiz6 un cambio integral en la presentacion de la plataforma web, haciéndola més amigable,

inductivayfécil de usar.
- Secredunnuevomodulo de asociados con disefio responsive, mejor presentaciony navegacion intuitiva.
- Seincorpord la Sucursal Virtual, que incluye servicios de obligaciones, certificados, gestion de codeudores

y nuevos productos de ahorro, ademds de estados de cuenta, solicitudes pendientes y movimientos.

3.Formulariosy cumplimiento normativo

- Sedesarrolld un nuevo formulario de actualizacion de datos de asociados, conforme ala ley vigente.
« Seactualizd el formulario de solicitud de crédito para cumplir con nuevos requisitos normativos.
- Secre6unnuevoformulario de afiliacion, ajustado a las disposiciones legales y reglamentarias.

4, Automatizaciony conectividad

- Se implementaron robots que actualizan informacion de la ERP hacia la web y viceversa, garantizando
sincronizacion constante y reduccion de errores manuales.
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Se desarrolld la solucién de envio de mensajes cortos (SMS) a celulares, segin las necesidades de
comunicacion con asociados.

5.Integracion conlaredfinanciera

Una vez recibida la autorizacion por parte de la SUPERSOLIDARIA de la transformacion a cooperativa
especializada de ahorroy crédito, se dioinicio a la prestacion de los servicios previo analisis de contratd con
la empresa Visionamos (Banco Coopcentral) para integrar el sistema de informacion SFC (Sistema
financieroy contable delaempresa OPA), con el switch autorizador de lared.

Gracias a esta integracion, los asociados pueden acceder a productos de ahorro en toda la red de cajeros y
oficinas de las cooperativas vinculadas, mediante el uso de la tarjeta débito asociada a la cuenta de ahorro
alavista.

6. Nuevos productos digitalesde ahorro

Se desarrolld un mddulo de ahorros en el sitio web, que permite a los asociados gestionary solicitar productos
como:

(DAT (Certificados de Depdsito a Término — inversiones).
CAV (AhorroalaVista).

CAC(Ahorro Contractual).

Gestion de afiliaciony solicitudes de productos por tesoreria.
Informes en linea para sequimientoy control.

7.Seguridad deinformacion

En cuanto a la sequridad de lainformacidn, se continud realizando campanas de concientizacion para que los
empleados puedan identificar correos maliciosos y mensajes con enlaces vulnerables, promoviendo el uso
adecuado de herramientas como el correo electrdnico. De igual manera se hizo capacitacion en materia de
proteccion de datos a todos los empleados.

Se contratd con la empresa Sinergia solidaria para realizar los analisis Ethical Hacking y analisis de
vulnerabilidad para el fortalecimiento de la cibersequridad de la cooperativa, que permiten desarrollar el
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diagnastico, analisis vulnerabilidades y riesgos de sequridad mediante la ejecucion de pruebas técnicas y de
ingenieria social para laidentificacion de las debilidades y asi mismo la ejecucion de aseguramiento y un plan
derecomendaciones para la subsanacion delos hallazgos.

Esteinforme reflejaun afio de avances significativos en infraestructura, sequridad, cumplimiento normativoy
servicios digitales, consolidando la transformacion tecnoldgica de la Cooperativa Comuna y ampliando las
posibilidades de atenciény servicioalosasociados.

3.6 TALENTOHUMANO2025

Durante la vigencia 2025, el Area de Talento Humano de la Cooperativa desarrollé de manera continua las
actividades orientadas al fortalecimiento del capital humano, en enlace con la linea estratégica y la
normatividad legal vigente. Las acciones siempre sequiran enfocadas en el desarrollo de las competencias
para el adecuado desempefo del cargo y se procura el bienestar integral de los colaboradores y el
cumplimiento de los estandares minimos en Sequridady Salud en el Trabajo.

En cumplimiento al plan de trabajo anual, se elaboré y ejecutd del plan de capacitaciones, realizando
seguimiento a la eficacia de estas, entrenamientos en puesto de trabajo e inducciones. Estas actividades
permitieron fortalecer los conocimientos y habilidades del personal, garantizando el adecuado desempefio
delas funciones establecidas en el manual funcionesy cargos y ala vez nos permite estar actualizados frente a
la nueva normatividad, como son los temas de Riesgos, Sistema de Gestion en Sequridad y Salud en el Trabajo
y Sistema de Gestion de la Calidad.

A continuacidn, se relacionan las principales capacitaciones realizadas en temas de Riesgos y Sistema de
Gestiondela Calidad:

TEMA DE CAPACITACION NUMERO CAPACITACIONES ASISTENTES
RIESGOS (SARLAFT - SARM - SARC - SARO) 3 77
CAPACITACION SOBRE SISTEMA GESTION DE
CALIDAD ENTRENAMIENTOS Y CAPACITACIONES 21 93
EN PUESTOS DE TRABAJO
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La Cooperativa continué con la entrega de auxilios econdmicos y beneficios en tiempo a todos los
colaboradores que cumplieron con los requisitos establecidos, entre los cuales se destacan los auxilios
educativos, dpticos y de bienestar, entre otros. La Cooperativa reconoce laimportancia de brindar beneficios
en tiempo que puedan ser disfrutados en familia, los cuales se constituyen como un salario emocional de alto
valor, contribuyendo al bienestarintegral y alamotivacion de los colaboradores.

Durante el afio 2025 se presentaron diversas actualizaciones a nivel legal que impactaron directamente al
Area de Talento Humano, entre ellas la reforma laboral y otras disposiciones relacionadas con el Sistema
General de Sequridad y Salud en el Trabajo y frente a estos cambios normativos, se realizaron las
actualizaciones correspondientes y se dejaron contempladas, dentro del plan de trabajo para el afio 2026, las
acciones necesarias para continuar con la implementacién y aplicacion de la normatividad vigente,
garantizando en todo momento el cumplimiento legal.

Teniendo en cuenta que en el afio 2024 se aplicaron las baterias de riesgo psicosocial y que sus resultados no
evidenciaron la necesidad de intervenciones mayores, durante el afo 2025 se desarrollaron acciones
orientadas al fortalecimiento de la salud mental de los colaboradores. Adicionalmente, como se realiza de
manera anual, en el afio 2025 se llevé a cabo la Jornada de Promocion y Prevencion de la Salud, en la cual se
desarrollaron actividades enfocadas en el cuidado fisico y la realizacién de exdmenes de mama. En esta
jornada participaron los colaboradores de la Sede Medellin.

En los demds puntos de servicio, se realizé el inventario y verificacion de botiquines, extintores y demads
elementos de sequridad. Asi mismo, se efectud la revision de los puestos de trabajo y con base en los
resultados obtenidos, se programaran e implementaran lasintervenciones necesarias, con el fin de garantizar
el bienestarlaboral para todos los colaboradores. Todas estas actividades se realizaron con el apoyo del Comité
de ConvivenciaLaboral, el COPASSTy el responsable del SG-SST.

3.7 ESTRUCTURAORGANIZACIONAL

La Cooperativa cuenta con una estructura organizacional de tipo piramidal que se caracteriza por una
jerarquia de autoridad y las responsabilidades se distribuyen de manera descendente desde los drganos de
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direccion y control, responsables de la planificacion estratégica y la toma de decisiones y en la base de dicha
pirdmide se ubican los cargos mds técnicos, responsables de la ejecucion de las actividades operativas de la
Cooperativa.

Para cada uno de los cargos se dispone de un manual de funcionesy cargos en el cual se establecen de manera
clara y precisa las funciones, responsabilidades, autoridades y requisitos para la ejecucion del cargo y
contribuye ademds a mejorar el desempefio laboral, facilitar procesos de capacitacion e induccion, clasificar
las responsabilidades de cada colaborador, brindando claridad y contribuyendo al desarrollo y cumplimiento
delamisiényvision de la Cooperativa.

3.8 VERIFICACION DE OPERACIONES

Las operaciones realizadas por la Cooperativa se encuentran documentadas y con la ayuda del sistema de
gestion de la calidad normas IS0 version 2015, nos permite hablar el mismo lenguaje en todos los procesos,
procedimientosy con claridad en el contenido de los respectivos soportes de cada una de las transacciones; Se
emplean canales dgiles de comunicacion de manera virtual y en su defecto presencial para la interaccion
entre la entidad y sus asociados, para validar la informacion correspondiente a cada transaccion. El registro de
las operaciones se realiza de manera inmediata a su ocurrencia, garantizando la precision de la informacion y
minimizando el riesgo de errores que puedan afectar de manera significativa la informacion financiera de la
Cooperativa.

3.9 PLANDEDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito - COMUNA - adoptd el Plan Estratégico 2022-2026, con el propésito de
responder a las exigencias del sector solidario y a las expectativas de sus asociados. La alta direccion junto con
lideres de procesos desarrolld un ejercicio participativo que incluy6 analisis DOFA, definicion de objetivos
estratégicos, politicas de calidad, sequridad y salud en el trabajo, gestion de riesgos y un mapa estratégico
basado enla metodologia Balanced Score card.

El Plan establece objetivos estratégicos distribuidos en las perspectivas financiera, cliente, procesos y
aprendizaje-crecimiento, con indicadores especificos para medir su cumplimiento y se constituye la carta de
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navegacion de COMUNA para fortalecer su competitividad, sostenibilidad y compromiso social en los
proximos anos.

MISION
Facilitar soluciones financieras sostenibles y accesibles para nuestros asociados, apoyando al sector

estudiantil yalasinstituciones educativas como motor del desarrollo integral de nuestras comunidades.

VISION
Serla cooperativa lider en servicios financieros educativos, reconocida por nuestro impacto transformador en

el sectoracadémicoy por promover una cultura de ahorro, inclusion y sostenibilidad para el 2031.

VALORESY PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
La Cooperativa de Ahorro y Crédito - COMUNA - es una cooperativa que basa el comportamiento de sus

directivos, colaboradoresy asociados, en general, enlos siguientes valores:

SOLIDARIDAD
Es la actitud y compromiso de brindar apoyo y respaldo a todos los asociados y la comunidad sin distingos de

clases, religion e ideologia politicay economica.

SERVICIO
Es buscar la satisfaccion de los asociados, a través de un trato amable y cordial y de ofrecimiento de calidad en

cadaunadelaslaboresy procesos que desarrollamos.

RESPETO
Esaceptarlas diferenciasideoldgicas, religiosas, politicas y sociales de cada serhumano.

HONESTIDAD
Es el cimulo de acciones que demuestran transparencia y moralidad en todos los actos del dia a dia, es decir

proceder siempre conrectitudy buenafe.
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COMPROMISO
Es el cumplimiento adecuado y oportuno de las obligaciones y responsabilidades a cargo de cada uno de los

asociados, directivosy colaboradores.

EQUIDAD
Es trataratodas las personas de lamisma forma, sin prejuicios, ni preferencias, de manerajustay equilibrada,

respetando sus derechosy demandando el cumplimiento de sus deberes.

' 4. LOGROS'Y AVANCES IMPORTANTES

El 2025 se consolidd como el afio mds relevante en la historia reciente de la Cooperativa COMUNA, marcado
por la transicion de cooperativa multiactiva a Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito. Este cambio no
fue solo un trdmite legal, sino una transformacion integral que abarcé nuestra estructura operativa, el
modelo de servicio, la gestion de riesgos, el cumplimiento normativo y, fundamentalmente, la relacion con
nuestros asociados.

Tras recibirla Resolucion 2024220007805 de la Supersolidaria en noviembre de 2024 (autorizacion previa), la
entidad conformd dos grupos estratégicos uno legal y otro operativo, enfocados en cumplir los requisitos
necesarios para la autorizacion definitiva. El proceso avanzd con éxito bajo el siguiente cronograma:

Febrero 12 de 2025: Registro formal del acto administrativo ante la Cdmara de Comercio.
Febrero 05 de 2025: Obtencién de la inscripcion en el Fondo de Garantias para el Sector Cooperativo

(FOGACOOP), mediante el radicado No. 22025820156.
Marzo 26 de 2025: Emision de la Resolucion No. 2025200001735 por parte de la Supersolidaria, la cual

otorgd la autorizacion definitiva para el funcionamiento de COMUNA como cooperativa especializada.

Tras esta autorizacion, se formalizaron convenios institucionales con Visionamos — Coopcentral y se fortalecio
nuestro sistema ERP (OPA), realizando las integraciones tecnoldgicas necesarias para garantizar la excelencia
enelnuevo servicio de ahorro.
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Pilares delaimplementacion
La puesta en marcha se ejecutd bajo tres ejes estratégicos:

1. Plataforma de Informacidn: Gestion de contratos, disefio de formatos, emision de plasticos para cuentasy
estandarizacion de procesos y procedimientos operativos, comercialesy de riesgo.

2. Cultura de Servicio: Capacitacion intensiva del personal interno para instaurar una cultura de captacion y
manejo de operaciones de ahorro, garantizando una orientacion precisaalos asociados.

3. Gestion Comercial: Disefio y lanzamiento de campaas para visibilizar el nuevo portafolio entre nuestra
comunidad.

Fase de marchablancaylanzamiento

El 26 de junio de 2025 iniciamos la etapa de "marcha blanca" con la apertura de las primeras cinco cuentas de
ahorro para empleados asociados. Posteriormente, extendimos la operacion al pago de némina y
transacciones con diversosasociados.

Este periodo de prueba, que finalizd el 31 de octubre de 2025, nos permitio ajustar procesos y asequrar la
estabilidad del sistema.

Desde el 1de noviembre de 2025, habilitamos la operacion plena de nuestro portafolio de ahorro, compuesto
por:

1. Cuentadeahorroalavista.
2. Cuentadeahorro contractual.
3. (DAT (Certificado de DepdsitoaTérmino).

A continuacion, detallamos los resultados obtenidos en cada uno de estos servicios con corte al 30 de
diciembre de 2025:

DEPOSITOS TOTALES
596.568.452

s

ANO 2025

-49-




Balance Econémico y Social 2025

CUENTAS DE AHORRO A LA VISTA

MES VALOR ESTADO
JUNIO 33 INICIAL
JULIO 41 ESTABLE
AGOSTO 8 CAIDA
SEPTIEMBRE 163 RECUPERACION
OCTUBRE 277 CRECIMIENTO
NOVIEMBRE 228 AGUDA
DICIEMBRE 488 MAXIMO HISTORICO

ANALISIS DE DATOS: JUNIO - DICIEMBRE
TOTAL ACUMULADO PICO MAXIMO PROMEDIO MENSUAL
1,238 488 176.9
JUNIO - DICIEMBRE REGISTRADO EN DICIEMBRE UNIDADES/MES

TENDENCIA MENSUAL
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CRECIMIENTO TARJETAS DEBITO JUNIO - DICIEMBRE 2025

MES VALOR ESTADO
JUNIO 0 INICIAL
JULIO 5 BAJO
AGOSTO 59 CRECIMIENTO
SEPTIEMBRE 98 ALTO
OCTUBRE 134 MAXIMO
NOVIEMBRE 98 ALTO
DICIEMBRE 64 CIERRE

ANALISIS DE DATOS: JUNIO - DICIEMBRE
TOTAL ACUMULADO PICO MAXIMO PROMEDIO MENSUAL
458 114 65,4
JUNIO - DICIEMBRE REGISTRADO EN OCTUBRE UNIDADES/MES

TENDENCIA MENSUAL

120

100

80

60

40

20

0

0 —()-

JUNIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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CDATS

MES VALOR ESTADO
JUNIO 0 SIN ACTIVIDAD
JULIO 0 SIN ACTIVIDAD
AGOSTO 2 CRECIMIENTO
SEPTIEMBRE 3 MAXIMO
OCTUBRE 3 MAXIMO
NOVIEMBRE 2 DECENSO
DICIEMBRE 3 MAXIMO

ANALISIS DE DATOS DESDE JUNIO HASTA DICIEMBRE
TOTAL ACUMULADO PICO MAXIMO PROMEDIO MENSUAL
13 3 18
JUNIO - DICIEMBRE SEPT-0CT-DIC UNIDADES/MES
TENDENCIA POR MES
3 Y M) M)
2
1
0
JUNIO JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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CUENTA DE AHORRO CONTRACTUAL

MES VALOR REGISTRADO ESTADO
JUNIO 0 SIN ACTIVIDAD
JULIO 0 ACTIVIDAD NORMAL
AGOSTO 0 SIN ACTIVIDAD
SEPTIEMBRE 0 SIN ACTIVIDAD
OCTUBRE 1 ACTIVIDAD NORMAL
NOVIEMBRE 1 ACTIVIDAD NORMAL
DICIEMBRE 1 7 ALTO RENDIMIENTO
/" TENDENCIA DE CRECIMIENTO

5]

6]

4]

2]

TS

I
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I
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I
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I
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Como puede observarse, en esta etapa inicial COMUNA se ha enfocado en ofrecer un producto financiero con
calidad y sequridad, comenzado por el ahorro a la vista, y se tiene proyectado campafas comerciales
agresivas, para continuar con el incremento del ahorro a la vista y con énfasis en los de depdsitos de ahorro a
término CDATy el ahorro contractual.
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SERVICIO BRE-B

En convenio con la red Visionamos, nodo certificado para operar las transacciones de BRE-B con el Banco dela
Republica (servicio de pagos inmediatos que le permite al usuario enviar o recibir recursos en linea entre
cuentas de entidades financieras y cooperativas mediante las llaves creadas para tal fin), la Cooperativa desde
el mes de septiembre de 2025 inici6 con las capacitaciones en coordinacion con funcionarios del banco de la
Republica, el Banco Coopcentral y la red visionamos para dar a conocer temas importantes para iniciar con las
operaciones, entre ellos: explicar el proceso, cronograma para salir a produccion, requisitos de los usuarios,
administracion y control de los recursos, estrategia del registro de llaves, temas de conciliacién y tanqueo de
los recursos, novedades de canales de atencion, medios de comunicacion para enviar los requerimientos,
entre otros.

Dentro de los aliados estratégicos la red visionamos tiene el rol de integrador tecnoldgico y autorizador de
transacciones, con estandares certificados de sequridad y control, que garantiza los recursos de las
transacciones y el banco COOPCENTRAL es el banco aliado donde se administran los recursos de BRE-B y se
encarga de remitir los informes a cada entidad adscrita para realizar la conciliacion y compensacion de las
distintas transacciones.

La Cooperativa COMUNA inici6 operaciones haciendo uso del servicio desde octubre 06 de 2025.

ESTUDIANTES BENEFICIADOS EN EDUCACION SUPERIOR

La Cooperativa para el afio 2025 trasladd 228 beneficios por valor de $664.319.560, facilitando el acceso a la
educacion Superior a estudiantes universitarios, con despliegue en diversos programas del conocimiento,
permitiendo avanzar en la cualificacién profesional, en su mayoria jovenes que le apuestan a un futuro con
oportunidades desde la formacién académica, para el afio 2025 los recursos fueron por $826.016.652 y el
ntiimero de beneficiosascendid a 247.
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(Cada peso invertido en la educacion se traduce en impacto social de oportunidades, que se revierte en el
futuro, permitiendo mejorarla calidad de vida de los jovenes, y por ende su entorno familiary social, y quienes
entrana contribuiral desarrollo econdmico del paisy sus dreas deinfluencia.

ﬁLIBRE ADHESION Y RETIRO

En el afio 2025 el incremento de la base social ascendio a 1.469 asociados entre ingresos y retiros, para un
promedio mensual de 122. Este crecimiento es resultado del esfuerzo del drea comercial, impulsado por
campafias publicitariasy la divulgacion personalizada a través de los protocolos que despliegan a los usuarios
enlas distintas dreas de mayor afluencia de publico, donde se concentran nuestros asociados, con las distintas
entidades conlas cuales se tiene convenio. detallamos el movimiento mensual en el cuadro siguiente.
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INGRESOS Y RETIROS ASOCIADOS

600 o S0 -
500
400 314
300
139 170

200 106 120 17 B 113
100

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE

Il NUEVOS RETIROS

.6. SISTEMA DE CALIDAD NORMA 1S0 9001 VERSION 2015

Elafio 2025 la cooperativa experimento uno de los mds grandes logros, iniciar las operaciones de captacion de
ahorros, una vez aprobada la autorizacién para captar recursos de los asociados, por el ente de control,
después de afios de dedicacion por parte de todo el personal al interior de la entidad, Este cambio represent6
una evolucion integral a la estructura operativa, el modelo de servicio, la gestion del riesgo, el cumplimiento
normativoylarelacién conlosasociados.

En este contexto, el Sistema Integrado de Gestion se consolidd como una herramienta estratégica para
acompanar y ordenar el proceso de transformacion. Lejos de ser un componente meramente formal, la
calidad actud como un eje transversal que permitié asegurar coherencia, trazabilidad y control, garantizando
que el cambio se realizara de manera planificada, documentaday alineada conlos objetivos institucionales.

El Sistema de Gestion Calidad apoy6 de manera articulada y técnica en la implementacion del servicio de
ahorroy crédito, entendiendo que este desafio requeria un enfoque de trabajo en equipo, corresponsabilidad
y mejora continua.
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Las principales lineas de accion desarrolladas fueron las siguientes:

a) Documentaciony estructuracion de procesos del servicio de ahorroy crédito
COMUNA concentrd esfuerzos en el levantamiento, revision y formalizacion de los procedimientos

asociados al nuevomodelo de servicio, garantizando que cada proceso contara con:

Definicion clara deactividades, responsablesy controles.
Secuencialdgicayestandarizada de operacion.

|dentificacion deriesgos y puntos criticos de control.

Alineacion conla normatividad aplicable al sector solidario financiero.
Integracion con los procesos existentes de la cooperativa.

Este trabajo permitid consolidar una base documental sélida, facilitando la apropiacidn institucional del
nuevo servicioy reduciendo riesgos operativos.

b) Seguimientoyacompafiamientoa loslideresde proceso
Desde un enfoque de acompaiamiento y no de control aislado, se realizd sequimiento permanente a los

lideres de proceso, promoviendo el cumplimiento de los procedimientos, la correcta aplicacion de los
controlesylamejora continua. Este trabajo incluyd:

Espacios periddicos de sequimiento y retroalimentacion.

Revision conjunta deindicadores de desempefio.

Apoyoen laidentificacion de oportunidades de mejora.

Orientacion parala gestion adecuada de riesgos operativos y de cumplimiento.

Este acompafiamiento fortalecid la cultura de calidad, el trabajo colaborativo entre dreasy la responsabilidad
compartida frente al sistema de gestion.

¢) Capacitacionyfortalecimiento del equipo humano
Se impulsaron acciones orientadas a fortalecer las competencias del personal incluidos los miembros del

area de calidad para reconocer la importancia del sistema de gestion en el servicio de ahorro y crédito,
identificar la normatividad y fortalecer la orientacion al asociado, de esta manera se generd mayor
conciencia frente al cambio y facilitd laadaptacion del personal para sostener el nuevo servicio.
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d) Articulacion del sistema de calidad conla transformacidn institucional
La calidad actud como un eje integrador entre la estrategia institucional y la operacion diaria, utilizando el

sistema de gestion como una herramienta para ordenar el cambio, mejorar la comunicacion interna y
facilitarlatoma de decisiones basada eninformacién confiable.

El trabajo articulado permitid que la transformacion hacia el ahorro y crédito se desarrollara de manera
estructurada, coherenteyalineada conlos principios de calidad, control y transparencia.

De manera paralela al proceso de transformacion, se ejecutaron las actividades recurrentes necesarias
para mantener la certificacion 1SO 9001, entendiendo que la estabilidad del sistema es clave para la
credibilidadinstitucional. Entre estas actividades se destacan:

- Actualizaciony control de lainformacion documentada.

- Seguimientoalosindicadores de desempeio de los procesos.

- Planeacionyejecucion de auditoriasinternas.

- Gestion deacciones correctivas, preventivasy de mejora.

- Preparaciényatencion de auditorias externas.

- Sequimientoal cierre de hallazgosy compromisos.

- Promocion permanente de lamejora continua.

- Aseguramiento del enfoque al asociado y la satisfaccion del cliente.

Estas acciones fueron determinantes para mantener la madurez del sistema de gestion y garantizar la
continuidad de la certificacion.

En conclusion, la gestion de calidad fue clave para que la Cooperativa COMUNA avanzara de manera ordenada
y sostenible en su proceso de transformacion hacia el servicio de ahorro y crédito. El trabajo en equipo, la
articulacion con las demas dreas y el enfoque técnico permitieron que el cambio se realizara con bases sélidas,
minimizando riesgos y fortaleciendo la capacidad institucional.

COMUNA consolidd procesos claros, fortalecid su cultura organizacional orientada al control y la mejora
continua, y reforzd la confianza de los asociados y de las partes interesadas, reafirmando que la calidad es un
compromiso colectivoy unaherramienta estratégica para el desarrollo de la Cooperativa.
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CREDITO CON ASOCIADOS

Todos nuestros asociados gestionan el servicid del crédito en todo el proceso desde la solicitud, hasta el
desembolso de manera virtual, sin necesidad de asignar turnos o desplazase fisicamente, este proceso virtual
esproducto de mejora continua en los tltimos cinco afios.

El portafolio de servicios esta disefiado para suplir las necesidades que en el trasegar de los afos, desde
fundada la Cooperativa, nos han escogido como la opcidn para financiar cada uno de sus proyectos. El
siquiente es el portafolio de destinos:

(rédito de estudio para pregrado, posgrado, diplomados y especializaciones.

Crédito de libranza para empleados de la Universidad Cooperativa de Colombia, la Fundacién Universitaria
Maria Cano, la Cooperativa de Trabajo Asociado La Comuna, los empleados de la Cooperativa y otras
empresas.

(rédito de Contingencia.

(rédito para egresadosy crédito de libre inversion.

(rédito para computador, bicicleta o instrumentos para estudio.

Crediaportes.

Colocamos recursos en el afio 2025 por un valor de $74.374.754.693, distribuidos en 11.487 operaciones, para
un valor promedio de crédito de $6.474.689, lo que representé un incremento del 4.94% equivalente a
$304.540, del valor promedio de colocacion en el afio 2024, que se fijé en $ 6.170.148. El valor total colocado
enelafio2024ascendida $70.203.955.008, y el nimero de operacionesllegoalos 11.378.

PROMEDIO POR CREDITO (EVOLUCION)
DETALLE DE CANTIDADES (NUMERO DE CREDITOS)

$6.47M

AN0 2025 ANO 2024
g e s

11.487

2025 2024
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Desde el drea comercial, la Cooperativa impulsd diversas campanas publicitarias orientadas a dinamizar la
demanda de créditos de estudio y de libranza. Participamos activamente en ferias, eventos y actividades
académicas, donde fuimos convocados, al tiempo que patrocinamos iniciativas deportivas, académicas y de
emprendimiento, con el propdsito de fortalecer la proyeccion de nuestra marca institucional. Asi mismo,
desarrollamos piezas publicitarias dirigidas a nuestro principal nicho de mercado, donde continuamos
posicionando los beneficios de nuestros servicios ante la comunidad educativa. Entre ellos se destacan las
tasas de interés preferenciales, la financiacion integral de la carrera, los auxilios estudiantiles y otros
incentivos disefiados para atraer alos estudiantes hacia nuestras soluciones crediticias.

A continuacion, se presenta un cuadro que detalla el comportamiento por cada la linea de crédito para el afio
2025.

CON CORTE DICIEMBRE 31 DE 2024

i v NUMERO DE
LINEA MONTO ANO 2025 CREDITOS 2025
ESTUDIO UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 41.959.257.245 8.144
FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO 2427.228.054 397
FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN 916.928.613 95
UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO 121.938.080 34
UNIVERSIDAD MARIANA 794.752.318 174
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO 393.789.464 56
UNIVERSIDAD CESMAG 304.659.912 62
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI 316.582.551 47
OTRAS UNIVERSIDADES 5.343.006.756 875
LIBRE INVERSION 2.040.161.337 198
LIBRANZA UCC 14.049.346.602 954
EGRESADOS UCC 2.954.877.975 12
LIBRANZA 1 OTRAS EMPRESAS (PLAZO 5 -24 MESES ) 310.104.628 68
LIBRANZA 2 OTRAS EMPRESAS (PLAZ0 25-36 MESES ) 312.687.760 34
LIBRANZA 3 OTRAS EMPRESAS( PLAZ0 37-60 MESES ) 1.700.452.630 117
CREDIAPORTES 365.246 792 84
CREDITO DE CONTINGENCIA 55.907.500 33
CREDITO COMPUTADORES 7.826.476 3
TOTAL COLOCACION 74.374.754.693 11.487
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CARTERA DE CREDITOS

El rubro mas relevante en el estado de situacion financiera al cierre del afio 2025 corresponde a la cartera con
asociados tanto al sumar la linea de consumo y comercial con personas juridicas, lo que representd el 73,60%
con respecto al total del activo, antes de descontar el deterioro individual y general. El ndmero total de
créditos activos asciende a 8.648, con un valor de $55.691.537.833, lo que representa una disminucion del
5.47% en comparacion con el cierre de 2024, cuando el saldo fue de $58.915.664.529.

A diciembre 31 de 2025, el saldo de la cartera por recaudo a través del convenio con entidades bancarias
mediante el servicio de webservice y portal transaccional ingresando por la pagina web, representd el
53.67%, mientras que el recaudo por deduccion de némina alcanzo el 46.33%. Al comparar las cifras con el
afo 2024 se incrementa la participacion del recaudo a través de bancos en 2.73 puntos porcentuales y en su
defecto disminuye el recaudo crédito por libranza.

La cartera por libranza estd conformada por 1.824 usuarios en 76 empresas, lo que representa una
disminucion de 239 créditos en comparacion con el corte de diciembre de 2024.

INDICADOR DE CALIDAD DELA CARTERA

El indicador de la cartera vencida cierra en el 6.58%, los datos estan registrados bajo el modelo de pérdida
esperada, calificacion por riesqo, el cual inici6 con afectacion contable desde el mes de enero de 2025, lo que
representé un incremento de 0.29 puntos porcentuales, en comparacion con el cierre de 2024, cuando fue del
6.29%, poralturade mora, lalectura del resultado se mantuvo estable, esto obedece al buen criterio y andlisis
en el otorgamiento del crédito y a una gestion de cobro permanente, que minimiza el impacto de los
deterioros de cartera y contribuye en mejores resultados, no obstante, continuamos afrontando retos, que
afectan elindicador, comoson:

Desde octubre de 2023 con la entrada en vigencia de la Ley 2300, que establece medidas para proteger el
derechoalaintimidad del consumidor, implicd cambios en lamodalidad de cobro, fijandonos retos a través de
acciones de mejora, para estar en contacto con el usuario, fortaleciendo los canales de comunicacion, comoeel
uso de WhatsApp, voz IPy mensajeria de texto, sin infringirlanorma, ala vez la cooperativa haimplementado
nuevas estrategias, con asesorias personalizadas, trazabilidad de la informacion que aporta el usuario con
herramientas tecnoldgicas, entre otros, con el objetivo de mejorarla calidad de la colocacion.

A continuacion, se presenta un cuadro que muestra la evolucion mensual delindicador, comparado con el afio
2024.
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EVOLUCION DEL INDICADOR DE TIPO #}n"o“& mpegléo
MOROSIDAD 2025 - 2024 MES AN02024 | ANO 2025

ENERO 6.34 6,68

8 FEBRERO 5.91 6,43
 ——— = MARZO 6.42 6,82
4 ABRIL 6.65 7,42
) MAYO 6.02 6,66
JUNIO 6.29 6,95

0 g @ . JULIO 542 | 59
c 8 s _ o . _ e5gt8% AGOSTO 537 5,63
2825525582588 :53z% SEPTIEMBRE 5.87 6.06
OCTUBRE 5,89 6,45

ANO 2024 ANO 2025 NOVIEMBRE 6,43 6,89

DICIEMBRE 6,29 6,58

. 8. EVOLUCION DEL NEGOCIO DE LA GESTION FINANCIERA ANO 2025

Al cierre del ejercicio econdmico de 2025, los resultados se traducen en un buen desempefio econdmico y
financiero, como fruto de la dindmica con prudencia al colocar los recursos de los distintos destinos de crédito,
deigualforma conlastasas deinterésaliniciarla captacion de ahorros, para el sequndo semestre de 2025.

A las tasas de interés activas y pasivas, se hizo sequimiento permanente para estar dentro de la competencia,
pero con mesura, para evitarexposicion alta al riesqo, a continuacion se destallan los resultados:

8.1 EVOLUCION DELACTIVO

El activo corriente se incrementd un 4.56% respecto al mismo periodo del afio anterior, lo que equivale a
$2.839.682.169. El principal rubro corresponde al efectivo y equivalentes de efectivo, que ascendio a
$5.699.880.189. Estos recursos estaran destinados a cubrir la demanda de crédito de libranza y el inicio de la
temporada de crédito estudiantil para el primer semestre de 2026.
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Por otro lado, el saldo de la cartera de crédito disminuyd en $3.224.126.696, equivalente a un 5.47%. Esta
disminucion se debe a las fechas de corte de matricula de las universidades, para gestionar el crédito
educativo, que se posponen para enero de 2026, asi como a la reduccién en la demanda de crédito por
libranza, que fue el destino de crédito que mas disminuyd en colocacion en el afio 2025.

En cuanto al activo no corriente, se observo una disminucion del 1.59%, equivalente a $170.184.459 al
comparar ambos periodos. Analizando las variaciones por rubro, estas corresponden principalmente al valor
de depreciacion cuyo gasto entre enero y diciembre de 2025 ascendi6 a $ 208.630.892, se procedid a dar de
baja activos por valor de $42.965.4449 de conformidad con el manual establecido, y frente alas adquisiciones
estasalcanzaronlasuma de $38.446.434, fue mayor las salidas que las entradas.

Al cierre de diciembre de 2025, el activo total crecié un 3.70% en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior, lo que equivale a $2.699.781.160. La cifra mas significativa corresponde al rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo.

8.2 EVOLUCION DELPASIVO

El pasivo total notd un incremento del 6.47%, equivalente a $1.158.904.958. El principal rubro corresponde al
valor de las captaciones en las distintas modalidades de ahorros, contempladas en el manual incluyendo los
intereses por pagar, por valor de $596.896.760, el sequndo rubro corresponde a la cuenta por pagar convenios
con las distintas entidades educativas con las cuales se tienen convenio de pago diferido, debido que para el
mes de noviembre de 2025 inicid la temporada de matriculas para el primer semestre del afio 2026 y por ende
lademanda de este servicio continua para los meses de enero y febrero de 2026, cuya variacion ascendid en el
periodo analizado en $274.543.349, le sigue, en tercer lugar las prestaciones sociales de empleados por
$86.045.373, la variacion de las demds cuentas por pagar corresponde a los movimientos de la operaciony no
sonrelevantes.

8.3 EVOLUCION DEL PATRIMONIO

El patrimonio total de la Cooperativa se incrementd en un 2.80%, lo que equivale a $1.540.876.201, en su
orden: Los aportes sociales se incrementan en el 3.03% equivalente a $899.355.955, por el recaudo de los
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aportes en temporada de créditos a estudiantes, créditos de libranza y al registro de los aportes amortizados
aprobado en la Asamblea de marzo 04 de 2025 por valor de $649.209.255. Lareserva de proteccion de aportes
se incrementa en $320.597.164 por la distribucion de excedentes aprobada en la asamblea de marzo 04 de
2025, correspondiente al 20% sobre los excedentes totales por el afio 2024, una vez descontado los
excedentes con terceros; La reserva de resultado no operacional se incrementa en $191.940.650, que
corresponde al excedente del afio 2024 con terceros, y aprobado en asamblea general ordinaria de marzo 04
de2025.

Los excedentes totales se incrementan en el 7.19%, equivalente a $128.982.433, atin que los ingresos totales
disminuyen en el 4.87% en especial por la disminucion del crédito de libranza, el esfuerzo en el control y
austeridad en el gasto permitié ahorro en el 6.53%, al compararlo con el periodo anterior, de esta forma se
logré el crecimiento en excedentes porencimade lainflacion al cierre de 2025 que se ubicé en el 5.10%.

APORTES SOCIALES

Principalmente corresponde al valor de los aportes sociales pagados por nuestra base social, constituyen el
72.89%, se traduce en la confianza depositada, en todos los afios desde el inicio de la Cooperativa, Los
asociados en calidad de los duefios han sostenido estos recursos y que la vez le permiten a la entidad
apalancar operaciones crediticias, cuyo activo productivo genera los ingresos suficientes para cubrir gastos de
operaciony la ejecucion de programas de bienestar social. Estos recursos como los define la Ley le confierena
nuestros asociados el derecho de participar en forma activa, de los deberes, obligaciones y recibir beneficios,
tal como estan estipulados en el estatuto y reglamentos de la Cooperativa. Actualmente COMUNA cuenta con
aportes propios del 27.11%, lo que se traslada en mejor solidez y solvencia frente a la normatividad vigente.
Los aportes minimos irreductibles corresponden a $27.840.000.000, valor en cifras.

8.4 COMPORTAMIENTODELOSINGRESOS

Durante el afio 2025, los ingresos de operacion disminuyen en el 1.54% con respecto al resultado que se
obtuvo en el afio 2024 por $203.205.128, el principal rubro corresponde a los intereses de crédito con
asociados, al comparar los otros ingresos estos disminuyen en 64.04% por $476.753.575, situacion que para
el afio 2024 generd ingresos excepcionales, como la venta de bien inmueble, recuperacion del pago de
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parafiscales correspondiente al SENA, entre otros y los ingresos obtenidos en el afio 2025, corresponden a los
esperados de conformidad con las actividades normales que los generan, el principal es el canon de
arrendamientos de las propiedades de inversion.

8.5 COMPORTAMIENTODELOS GASTOS

Eltotal de los gastos disminuyen en un 6.53%, equivalente a $792.383.119, el principal rubro que generd esta
variacion, corresponde al deterioro de cartera en $543.345.544, equivalente al 37.42%, le siguen los gastos
generales y gastos varios por $250.864.568, equivalente al 6.11%, se incrementan los gastos de personal en
$120.197.926 equivalente al 1.98%, también crece los gastos por comision de bancos y otros en $8.769.537,y
los demads gastos disminuyen en menor cuantia; Este resultado se logra desde la planeacion para reducir los
gastos de funcionamiento, control y sequimiento del mismo.

I 9. RETOS PARA EL A0 2026

La transformacion autorizada por nuestro ente de control y supervision a Cooperativa de ahorro y crédito
recibida en el mes de marzo 2025 nos invita a ser mas competitivos y eficientes en el manejo de los recursos y
mayor claridad de las principales inversiones en el 2026 en cada proceso para llegar con mejores calidadesy
sequridad en la prestacion de nuestros servicios, asi garantizamos el cumplimiento de las expectativas y
necesidades de nuestros asociados.

En 2026, la Cooperativa destinard recursos en infraestructura, tecnologia y personal para desarrollar [a nueva
linea de ahorro, establecerd alianzas estratégicas y adoptard una nueva cultura de administracion de recursos
financieros mas exigente y requlada.

Se fortalecera el software especializado en la administracion de sistemas de riesgos para facilitar el
monitoreo, mejorar la base de datos, automatizar senales de alerta, fomentar una cultura preventiva sobre
lavado de activosy mejorarlos procedimientos del SIAR.

Entecnologia, se mejorardn las redes locales, se disefiard un nuevo portal web, seimplementaralainteraccion
con aliados estratégicos financieros y se contard con monitoreo 24/7 de la infraestructura. El proceso de
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mejoramiento continuo para 2026 se enfocara en integrar el Sistema de Proteccion de Datos Personales,
apoyar entrenamientos, dar sequimiento a procedimientos sensibles e impulsar proyectos de sostenibilidad
ambiental.

’ 10: BALANCE Y GESTION SOCIAL

Los resultados del Balance y Gestion Social estan disponibles en un anexo adjunto, el cual integra todas las
acciones deimpactosocial dela Cooperativa.

I 11, ASPECTOS LEGALES

3. ASPECTOS LEGALES

El presente informe recoge los lineamientos establecidos en el articulo 47 del Cddigo de Comercio, modificado
por la Ley 603 del afio 2000, sobre los aspectos que deben incluirse en el informe de gestion. Asimismo,
presenta una evaluacion fiel de los negocios y de la situacion econémica, administrativa y juridica de la
Cooperativa.

Dejamos constancia de que la informacion requerida en el numeral tercero del articulo 446 del Cddigo de
Comercio, con todos sus detalles, estd a disposicion del sefior secretario para su lectura y forma parte integral
del presenteinforme.

En cumplimiento de la normativa vigente, este informe, junto con el estado de la situacion financiera y los
demas documentos exigidos por la ley, fue puesto a disposicion de los asociados con la debida anticipacion.
Dichos documentos fueron revisados y analizados por la Gerencia, la Revisoria Fiscal y el Consejo de
Administracion de la Cooperativa, organismos que aprobaron su contenido en su totalidad.

Durante el afio 2026, no se presentaron situaciones que pudieran generar conflictos de interés.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 del afio 2000, la Cooperativa COMUNA certifica que, en el
desarrollo de su actividad, ha cumplido con la normatividad vigente en materia de propiedad intelectual y
derechos de autor. La Cooperativa mantiene un firme compromiso con el cumplimiento de la normativa legal
en estos ambitos, asi como con las politicas de uso de software. Por esta razén, ha implementado un plan de
revision periddica de licencias, su vigencia y los equipos utilizados por los empleados, con el objetivo de
garantizar el cumplimientolegal y evitar el uso de programas o servicios adquiridos de manerairreqular.

Asimismo, la Cooperativa certifica que durante el afio 2025 los pagos al sistema de sequridad social y
parafiscales fueron realizados de manera oportunay dentro del plazo legal, sin registrarse irreqularidades en
estamateria, en cumplimientode lo dispuestoenlosarticulos 11y 12 del Decreto 1406 de 1999.

Conrespectoalasobligaciones tributarias, la Cooperativa presentd y pago en forma oportuna las obligaciones
causadas semana a semana correspondiente al gravamen a los movimientos financieros (GMF), se
presentaron por cada vencimiento mensual, las declaraciones de retencion en la fuente, el pago del IVA de
forma bimestral, en otro sentido, se presentd la declaracion de renta y los reportes de lainformacién exdégena
alaDIAN,ylosdemésimpuestoslocales.

Los procesos legales a favor y en contra de la Cooperativa han sido atendidos oportunamente por el drea
juridica, en algunos casos con el apoyo de profesionales externos especializados. Estos procesos son objeto de
revision y monitoreo permanente. actualmente cursan 10 procesos ordinarios laborales en contra, los cuales
se estan atendiendo con sudebido sequimiento, segun lainstancia del proceso.

La Cooperativa cuenta con el sequro de depésito para entidades cooperativas FOGACOOP, lo que permite
garantizar la devolucion de los ahorros hasta el tope definido méaximo por ahorrado de $50 millones, en caso
de posiblessituaciones adversas, al cierre del ejercicio se canceld oportunamente las primas.

Dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y demés normas vigentes en materia de proteccién de datos
personales, para el afio 2025 la Cooperativa en cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 03 de
2018 dela Superintendencia de Industriay Comercio (SIC), reporto dentro de los 15 primeros dias de los meses
de febrero y agosto, las novedades relacionadas con los reclamos presentados por los titulares de datos
personales.
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De igual manera para el mes de marzo de 2025, se realizd la actualizacion anual ante el Registro Nacional de
Bases de Datos (RNBD), de las bases de datos que tiene la Cooperativa como son Asociados, codeudores,
empleados, proveedores, historico de proveedores, histérico de asociados, entre otras.

El codigo de ética, conducta y buen gobierno es de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradoresy
administradores de la Cooperativa. Su aplicacidn asequra que todos los grupos de interés estén alineados con
estoslineamientosy politicas, en concordancia conla normatividad establecida por el ente de control.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 222 de 1995, una copia de este informe de gestion fue entregada
oportunamente a la Revisoria Fiscal, con el fin de que en su dictamen informe sobre su concordancia con los
estados financieros.

Enlo transcurrido del afio 2026, no se han registrado hechos significativos que puedan afectar el desempefio
de la Cooperativa ni se tiene conocimiento de eventos relevantes ocurridos después del cierre contable que
pudieran comprometer su estabilidad.

Dejamos a consideracion de ustedes sefiores delegados, los estados financieros y demds informes, con la
finalidad de que realicen las observaciones y comentarios que estimen convenientes, para su respectiva
aprobacion.

El presente informe de gestion fue aprobado por el Consejo de Administracion, en forma unanime, mediante
reunion extraordinaria celebrada el dia 05 de febrero de 2026, segtin consta en el Acta No. 2026-E-002, y
dejamos constancia que en cumplimiento de la Ley 222 de 1995, copia del presente informe fue entregado
oportunamente al Revisor Fiscal para que en su dictamen exprese su conformidad o no con relacion a los
informes financieros.

Cordialmente,

/H,Z,,ﬂ / %’

MARGARITA IGIA GONZALEZ BETANCUR
Presidente deI Consejo de Administracion Gerente General

VELEZ
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' BALANGE Y/ GESTION SOCIAL

NUESTRA COOPERATIVA SIGUE CRECIENDO

La gestion social constituye un pilar fundamental para nuestra Cooperativa, ya que permite generar un
impacto positivo directo en nuestros asociados, trasladando beneficios que contribuyen a su desarrollo
integral y al fortalecimiento de nuestra comunidad. La adecuada administracion de estos recursos no solo se
traduce en oportunidades concretas para los miembros, sino que también refuerza la presencia y el
reconocimiento de la Cooperativa en el entorno social y econdmico.

Para garantizar una gestion organizada y efectiva, la Cooperativa cuenta con diversos comités que orientan
sus acciones a diferentes dreas estratégicas: educacion, solidaridad, recreacion, deporte y emprendimiento.
(abe destacar que el Comité de Emprendimiento tiene caracter estatutario. Cada uno de estos comités
desempeda un papel clave enlaidentificacion de necesidades, la planificacion de actividades y la ejecucion de
programas que beneficianalosasociados de maneraintegral.

Ensuma, la gestion social en nuestra Cooperativa se refleja como un instrumento estratégico que, mas alla de
la administracion de recursos, impulsa el crecimiento colectivo, la inclusién y el bienestar de todos nuestros
asociados, consolidando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y el fortalecimiento del tejido
social.

PRINCIPIOS SOLIDARIOSY GESTION DE ACTIVIDADES 2025

Para el afio 2025 COMUNA en cumplimiento de los mandatos legales y estatutarios, se realizaron las
siquientes actividades, con recursos de los fondos:

FONDO DEEDUCACION
= AUXILIO EDUCATIVOS PARA EDUCACION SUPERIOR

Durante el afio 2025, cuatro funcionarios continuaron su proceso de formacion en programas profesionales,
como parte del compromiso de la Cooperativa con el desarrollo integral de su talento humano.
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Este acompafamiento formativo tiene como propdsito fortalecer las competencias laborales, mejorando
capacidades de los colaboradores para el cumplimiento de nuestra gestion institucional, y promover una
cultura de aprendizaje permanente que beneficie tanto alos colaboradores comoala Cooperativa.

AUXILIO EDUCATIVO 100%
MENA PEREA DIDIER ANDRES 2/05/2025 $955.700 | ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD
INFORMATICA-DERECHOS DE GRADO
. AUXILIO EDUCATIVO 50%
AVALA BARRERA MARIA ANGELICA | 16/06/2025 | $2.560.110 | o)\ ecrer ol 0cin

AUXILIO EDUCATIVO 20% SEPTIMO
SEMESTRE INGENIERIA DE SISTEMAS

AUXILIO EDUCATIVO 50% MAESTRIA EN
WILLIAMS FIQUARE JAVAN JUNIOR | 17/09/2025 $925.000 ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES
PROYECTO DE GRADO

AUXILIO EDUCATIVO 30% OCTAVO
SEMESTRE INGENIERIA DE SISTEMAS

AUXILIO EDUCATIVO 50%
SEXTO SEMESTRE SICOLOGIA

TOQUICA PERDOMO ANGIE LIZETH 24/06/2025 $551.108

TOQUICA PERDOMO ANGIE LIZETH 22/12/2025 $954.796

AYALA BARRERA MARIA ANGELICA 26/12/2025 §2.553.714

TOTAL $8.500.428

= CAPACITACION ENTEMAS GENERALES EN BENEFICIO DE LA COOPERATIVA

La Cooperativaimpulsa una cultura de aprendizaje continuo orientada al fortalecimiento del talento humano,
reconociendo que la preparacion y el crecimiento profesional son fundamentales para garantizar servicios
cadavezmaseficientesy de mayorvalor paralosasociados y las entidades aliadas.

En 2025, se desarrollaron procesos permanentes de capacitacion y actualizacion, enfocados en el
mejoramiento de competencias técnicas y humanas del personal, con el propésito de consolidar estandares
deatencion dealta calidad y reforzar el compromiso con el servicio cooperativo.
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Betsaida Peralta Blanquicet 17/02/2025 $300.000 Seminario de la ley 2445 de 2025 Insolvencia Persona Natural
Herrera Rueda Henry Wilson 27/03/2025 $100.000 Seminario Renta Personas Juridica
Lideres Nacionales y Analistas 23/04/2025 $2.235.000 )S,Z':;Tizgz sobre Inteligencia Artificial, dictado a los jefes de drea
rereaRuedemyWilon | 2y | senan |
Vélez Quiroz Marcos Uriel 31/05/2025 §29.411 Curso Basico y Medio de Cooperativismo Virtual
Serna Mejia Jhonatan 28/06/2025 $29.412 Curso Bdsico y Medio de Cooperativismo Virtual
Jiménez Jiménez Juan David 28/06/2025 §29.412 | CursoBasicoy Medio de Cooperativismo Virtual
Olivera Camacho Sergio Yovanny |  28/06/2025 §29.411 Curso Basico y Medio de Cooperativismo Virtual
Daza Useche Julin Stiven 28/06/2025 §29.411 Curso Basico y Medio de Cooperativismo Virtual
Jaramillo Marin Yesenia Andrea 28/06/2025 $29.412 Curso Basico y Medio de Cooperativismo Virtual
Bolarios Vallejo Bairon Alfonso 28/06/2025 §29.412 Curso Basico y Medio de Cooperativismo Virtual
Adarve Palacio Claudia Patricia 24/07/2025 $550.000 ;“Rceosglgurce:iséond;elrc]f)(:llf\;iec:f)? Econdmica de a Persona Natura
Herrera Rueda Henry Wilson 27/10/2025 $130.000 tzg:z:tc:f:smi::z';,°Jgﬂietroﬂabmdé" Reporte Balance Soia
Franco Londofio Kelly Natalia 27/10/2025 $130.000 tz%:ﬁf::iif:smﬁz')i,°c::j'§:)ﬂabmdé" Reporte Balance Soda
Gaviria Ossa Juan Cristian 26/11/2025 $153.510 (apacitacion Gobierno Corporativo
Adarve Palacio Claudia Patricia 26/11/2025 §153.510 | Capacitacion Gobierno Corporativo
Carmona Hincapié Natalia Andrea| ~ 26/11/2025 $153.510 (apacitacion Gobierno Corporativo
(ano Zapata Johana Andrea 26/11/2025 $153.510 (apacitacién Gobierno Corporativo
Herrera Rueda Henry Wilson 27/11/2025 $384.370 Seminario de Cierre Contable y Tributario
Franco Londofio Kelly Natalia 27/11/2025 $384.370 Seminario de Cierre Contable y Tributario
TOTAL $5.506.091
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FONDODESOLIDARIDAD
= AUXILIODELENTES MONTURAS

La Cooperativa implementa acciones orientadas a fortalecer el bienestar y la salud de su equipo de trabajo,
garantizando condiciones laborales que favorezcan el desempefio y el cuidado integral de los colaboradores.
Entre estos beneficios se encuentra el apoyo para la adquisicion de lentes y monturas, como medida
preventiva parala proteccion delasalud visual.

Durante el afo 2025, se asignaron recursos superiores a $55.595.632 para la atencion de esta necesidad,
reafirmando el compromiso institucional con la calidad de vida, el bienestar laboral y la consolidacion de un
entorno de trabajo que promueve la motivacion y el sentido de pertenencia de quienes conforman la

Cooperativa.

- FUNCONARIO  FECHA VAR VALORAUXILIO
Benavides Rosalba 31/01/2025 $ 2.135.250 Auxilio de lentes y montura
Torres Rigoberto Antonio 31/01/2025 $ 1.500.000 Auxilio de lentes y montura
Peralta Blanquicet Betsaida 28/02/2025 $ 2.100.000 Auxilio de lentes y montura
Adarve Palacio Claudia Patricia 28/02/2025 $ 949.600 Auxilio de lentes y montura
Martinez Montoya Diana Maritza 31/03/2025 $ 2.120.000 Auxilio de lentes y montura
Gonzalez Lizarazo William Daniel 31/03/2025 $  690.000 Auxilio de lentes y montura
Acosta Lopera Astrid Eliana 30/04/2025 $ 901816 Auxilio de lentes y montura
Marulanda Mazo Deisy Janeth 30/04/2025 $ 2.135.250 Auxilio de lentes y montura
G6mez Villarreal Claudia Yanneth 30/04/2025 $ 2.134.000 Auxilio de lentes y montura
Revelo Onofre Carmenza Adriana 30/04/2025 § 2.113.479 Auxilio de lentes y montura
Masinsoy Lépez Dora Elena 30/04/2025 $ 2.134.000 Auxilio de lentes y montura
Ton Alvarez Misbad Abad 30/04/2025 $ 1.940.000 Auxilio de lentes y montura
Mena Perea Didier Andrés 30/04/2025 $ 1.875.000 Auxilio de lentes y montura
Rey Rodriguez Oscar Eduardo 30/04/2025 $ 900.000 Auxilio de lentes y montura
Gaviria Ossa Juan Cristian 31/05/2025 $ 1.980.000 Auxilio de lentes y montura
Cuevas Correa Maria Sirley 31/05/2025 $ 1.220.000 Auxilio de lentes y montura
Valencia Ossa Gloria Maria 13/06/2025 $ 2.135.250 Auxilio de lentes y montura
Galindo Fonseca Lina Maciel 31/07/2025 $ 1.200.000 Auxilio de lentes y montura
Salazar Uribe Kelly Tatiana 15/08/2025 $ 2.035.000 Auxilio de lentes y montura
Herrera Giraldo Luz Stella 31/08/2025 $ 2.075.000 Auxilio de lentes y montura
Valencia Salazar Gisela 12/09/2025 $ 904182 Auxilio de lentes y montura
Pérez Gonzalez méaximo César 12/09/2025 $ 2.135.250 Auxilio de lentes y montura
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Torres Corzo Ligia 15/09/2025 $  1.600.000 Auxilio de lentes y montura
Arroyave Ramirez Rafael Alejandro 30/10/2025 $  380.000 Auxilio de lentes y montura
Osorio Olaya Bertha Lucia 30/10/2025 $ 1.535.009 Auxilio de lentes y montura
(aro Peléez Purita 30/10/2025 $ 1.861.680 Ausxilio de lentes y montura
Arce Alvarez Diana Johanna 30/11/2025 $ 1.128.801 Auxilio de lentes y montura
Sanabria Ramirez Samaira 30/11/2025 $ 1.262.600 Auxilio de lentes y montura
Toquica Perdomo Angie Lizeth 30/11/2025 $  830.000 Auxilio de lentes y montura
Bermejo Quintero Sandra Milena 30/11/2025 $  1.450.000 Auxilio de lentes y montura
Williams Fiquare Javan Junior 31/12/2025 § 1.527.470 Auxilio de lentes y montura
Atehortta Gomez Adriana Patricia 31/12/2025 $ 2.135.250 Auxilio de lentes y montura
Montoya Sierra Julidn David 31/12/2025 S 1.824.950 Ausxilio de lentes y montura
G6émez Yonatan Estibel 31/12/2025 $ 1.500.795 Augxilio de lentes y montura
Estupinidn Botia Jhon Geynert 31/12/2025 S 1.246.000 Auxilio de lentes y montura
TOTAL $55.595.632

= APOYOAMOVILIDADDEASOCIADO

Durante 2025, apoyamos en Medellin a un estudiante de ingenieria civil de la Universidad Cooperativa de
Colombia en el desarrollo de su proceso de movilidad académica, contribuyendo a su formacion profesional y
fortaleciendo nuestro compromiso conla educaciény el desarrollo.

MOVILIDAD ESTUDIANTE INGENIERIA CIVIL 19/02/2025 $1.500.000

= AUXILIO POR CALAMIDAD DOMESTICA

La Cooperativa reafirma su vocacion solidaria mediante la implementacién de mecanismos de apoyo
dirigidos a los asociados, orientados a brindar respaldo oportuno en situaciones que afectan su bienestar
personal, familiar o econdmico. Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la ayuda mutua, la
solidaridad y el acompanamiento permanente a quienes hacen parte dela Cooperativa.

Através de este apoyo solidario, se busca mitigarimpactos adversos, fortalecer la estabilidad de los asociados
y promover unarelacién basada en la confianza, laequidad y el sentido de comunidad cooperativa.
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Florez Rios Sandra Maritza 21/11/2025 $1.000.000 RECONOCIMIENTO POR CALAMIDAD DOMESTICA
Torres Rigoberto Antonio 19/12/2025 $1.000.000 AUXILIO POR CALAMIDAD DOMESTICA
TOTAL $2.000.000

= SERVICIOS FUNERARIOS

La Cooperativa mantiene un convenio con la Funeraria San Vicente, mediante el cual se realizé un pago de
$14.703.940, que cubre cinco servicios exequiales. Este beneficio se activa en el momento del fallecimiento
de un asociado o de un familiar que requiera el servicio, con cobertura a nivel nacional. Durante el afio 2025,

noseregistrd el uso de este servicio.

FONDO DE RECREACION, DEPORTEY EMPRENDIMIENTO
= UNIFORMES PARAEVENTOS DEPORTIVOS

Durante el 2025 entregamos 420 uniformes deportivos a asociados estudiantes de 8 Ciudades para el
desarrollo de campeonatos deportivos de diferentes disciplinas como fiithol, microfitbol, baloncesto, entre

otras.

CIUDAD MONTO PATROCINADO ENTRECADOS

PASTO $1.856.400 24
VILLAVICENCIO $5.460.000 70
BUCARAMANGA $1.000.000 10
SANTA MARTA $1.824.000 25
BOGOTA $5.490.000 122
APARTADO $4.112.000 68

IBAGUE $6.610.450 110

TOTAL $26.352.855 420
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= |MPLEMENTOS DEPORTIVOS

Se entregaron, adicionalmente, dos tableros para canchas de baloncesto en la ciudad de Cali, por un valor
total de $3.967.700, contribuyendo al fortalecimiento de la infraestructura deportiva y la promocion de la
actividadfisica enla comunidad educativa.

= PAGODEIMPUESTODERENTAALADIAN

Conlaley 1819 de 2016, se cambia la destinacién de los recursos de educacion, al aplicar esta norma para el
afo 2024 se destind el 20% del total de excedentes a la Dian, recursos que se ejecutaron de los fondos de
educaciony solidaridad, de conformidad con la aprobacion de los excedentes, como lo contempla el acta dela
Asamblea General de Marzo 04 de 2025.
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CREDITO SOLIDARIOAL SERVICIO DELACOMUNIDAD EDUCATIVA

Durante el afio 2025, la Cooperativa consolidd su crecimiento y fortalecié su presencia a nivel nacional,
impulsando de manera decidida sus servicios financieros virtuales, los cuales permitieron la colocacion de
créditos mediante procesos 100 % digitales, en beneficio de unaamplia poblacion en el pais.

Actualmente, la Cooperativa hace presencia institucional en 16 ciudades, desde donde se brindan soluciones
financieras dirigidas principalmente a estudiantes, docentes y personal administrativo, a través de diversos
canalesdeatencionylineas de crédito ajustadas a sus necesidades.

Como resultado de esta gestion, durante 2025 se logré una colocacién acumulada de $ 74.374.754.693,
destacandose un mayor valor colocado de $ 4.170.799.685, lo que refleja la confianza de los asociados y la
solidez dela gestion crediticia.

De esta manera, el crédito solidario de la Cooperativa Comuna se consolida como una alternativa financiera
confiable, que contribuye al mejoramiento de las condiciones econdmicas de miles de familias y al
cumplimiento de los proyectos y suefios de nuestros asociados.

COLOCACION ACUMULADA .
CIUDAD DICIEMBRE/2025 TOTAL CREDITOS

MEDELLIN $10.249.023.981 1.131
BOGOTA $5.578.430.816 1.068
BUCARAMANGA $6.098.574.476 966
SANTA MARTA $ 6.866.237.089 980
NEIVA $4.447.432.335 721
BARRANCABERMEJA $2.366.517.820 397
POPAYAN $2.575.255.902 364
VILLAVICENCIO $11.578.946.889 1.708
ESPINAL $1.453.050.764 240
CALI $4.746.083.231 784
IBAGUE $6.672.026.981 1.104
PASTO $5.617.810.266 784
PEREIRA $678.894.481 163
CARTAGO $736.390.044 171
MONTERIA $3.529.613.836 776
ARAUCA 1.180.465.782 130
TOTAL $74.374.754.693 11.487
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TRANSFORMAMOS VIDAS ATRAVES DEL ACCESO A EDUCACION DE CALIDAD EN 16 CIUDADES DEL PAIS

Con el propdsito de respaldar el proyecto de vida de jovenes universitarios en todo el pais, la Cooperativa
brinda alternativas de financiamiento para estudios de pregrado y posgrado, con condiciones financieras
competitivas en tasas y plazos, orientadas a facilitar el acceso y la permanencia en la educacion superior de
altacalidad.

Durante el afo 2025, se gestionaron 9.884 solicitudes virtuales de crédito educativo, que permitieron el
desembolso de $52.578.142.993, recursos destinados a apoyar la continuidad académica de los estudiantesy
agenerarunimpacto positivo en su desarrollo personal, profesional y en la calidad de vida de sus familias.

UNIVERSIDAD MONTO ANO 2025 NRO. DE CREDITOS 2025

ESTUDIO UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA $41.959.257.245 8.144
FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO $2.427.228.054 397
FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN $916.928.613 95
UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO $121.938.080 34
UNIVERSIDAD MARIANA $794.752.318 174
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO $393.789.464 56
UNIVERSIDAD CESMAG $304.659.912 62
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI $316.582.551 47
OTRAS UNIVERSIDADES $5.343.006.756 875

TOTAL $52.578.142.993 9.884

Recibe nuestros S
imula
BENEFICIOS tu crédito

© Becas estudiantiles
(hemos entregado durante

SIEMPRE
TE DAMOS MAS

» Crédito el 2024 més de 805 millones
para toda en becas estudiantiles).
tu carrera
» Tasa de
interés < ) T T ]
= all1% . N
8 § .. 0 Tasa y plazo aplica exclusivamente
5| © Credito100% para estudiantes de la UCCy FUMC.
©» virtual
(incluye firmas electrénicas).
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LIBRANZA: UNAHERRAMIENTA FINANCIERA PARALACOMUNIDAD EDUCATIVA

Con el objetivo de ampliar las alternativas de financiamiento para nuestros asociados, la Cooperativa
fortalecid su portafolio de crédito porlibranza, incorporando condiciones alineadas con las necesidades reales
de la comunidad educativa. Durante 2025 brindamos mayor tranquilidad financiera a los asociados
acompafiandolos con nuestros créditos.

Como resultado de esta estrategia, se logrd la aprobacion de $ 16.372.591.620 en créditos de libranza,
igualmente $5.424.020.080 en otras lineas complementarias de crédito, todo gestionado a través de nuestra
plataforma virtual, lo que consolida una oferta crediticia caracterizada por plazos amplios, condiciones
competitivas y procesos digitales eficientes, orientados a apoyar los proyectos profesionales, laborales y
personales de nuestros asociados.

LINEA CREDITICIA MONTO ANO 2025 NO DE CREDITOS 2025
LIBRANZA UCC $14.049.346.602 954
EGRESADOS UCC $2.954.877.975 12
LIBRANZA 1 OTRAS EMPRESAS $310.104.628 68
LIBRANZA 2 OTRAS EMPRESAS $312.687.760 34
LIBRANZA 3 OTRAS EMPRESAS $1.700.452.630 117
LIBRE INVERSION $2.040.161.337 198
CREDIAPORTES $365.246.792 84
CREDITO DE CONTINGENCIA $55.907.500 33
CREDITO COMPUTADORES $7.826.476 3
TOTAL $21.796.611.700 1.603

aramunsen ¢, Aprovecha tus dias de descanso

Con nuestro crédito de Libranza

7 Las tasas rebajadas siguen por mas tiempo
iNo dejes pasar esta oportunidad!

?* Compras, viajes y mas a tu alcance.
75 Plazos hasta'de 72 meses.

VIGILADO
Supersolidaria

S e i e

S

Te asesoramos

® 3206161188 Diligencia tu solicitud en

© informacion@comuna.com.co www.comuna.com.co

iaciones de crédito, aprobacion con previo cumplimiento de requisitos.
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AUXILIOS SOLIDARIOS PARA LA EDUCACION SUPERIOR

Reafirmamos nuestro compromiso de sequir ampliando el impacto social de la Cooperativa, destinando
recursos que facilitenla permanencia de los estudiantes en condicion de mayor vulnerabilidad.

En 2025, la Cooperativa destind $ 664.318.560 para respaldar a estudiantes que enfrentaban dificultades
econdémicas, contribuyendoala continuidad de sus estudiosy ala prevencion de la desercion académica.

nnl

2020 2021 2022 2023 2024 2025

463.605.205
$475.141.960
$524.239.554

557.348.338
$826.016.652
$664.318.560

$3.510.669.999
-ados en auxilios en 1.107 desembolsos
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EOCIADOS BENEFICIARIOS (asignaciones 2025 - | semestre)

LOR
CIUDAD | CEDULA NOMBRE PROGRAMA | DEEiBOiHoo
Apartadd 1027958767 Sandra Marcela Londofio Martinez | Contaduria Publica $2.000.000
Bogotd 1000788705 José Manuel Bulla Contaduria Publica $703.305
Bogota 1032425198 Edson Andrés Laguna Derecho $3.630.000
Bucaramanga 1098802770 Jaime De Jesus Barreto Barrios Psicologia $2.680.424
Qali 1144035444 Dalma Carolina Quesada Moreno Derecho $3.015.000
Cali 1105368716 Juan Esteban Medina Andrade Derecho $900.000
Cali 1130620317 Ana Viviana Guevara Valencia Ingenieria Industrial $2.600.000
Ibagué 1070586824 Angela Rocio Ramirez Nieto Derecho $1.350.000
Medellin 1000403754 Andrés Santiago Cardona Derecho $2.420.000
Medellin 1000921200 Stiven Colorado Castafio Disefio Crossmedia $595.092
Medellin 1001463722 Estefania Jiménez Sanchez Medicina $4.000.000
Medellin 1020454861 Juan Felipe Urueta Disefio Crossmedia $1.500.000
Medellin 1025769362 Madelyn Ricardo Urrego Derecho $2.071.665
Medellin 1006205913 Luisa Fernanda Calderdn Alvarez Medicina $5.010.000
Medellin 1017240408 Sussan Elizabeth Lopez Medicina $9.200.000
Medellin 1193094968 David Cardenas (astaio Disefio Crossmedia $2.200.000
Medellin 1000194272 (amila Vasquez Martinez Disefio Crossmedia $1.340.000
Medellin 1004012161 Estefany Vanessa Galvis Hoyos Medicina $5.500.000
Medellin 1027801596 Laura Michel Carmona Derecho $3.800.000
Medellin 1085318169 Miquel Angel Escobar Medicina $ 8.000.000
Medellin 11522100 Yamir Andreti Mufioz Licenciatura en Mateméticas $1.300.000
Medellin 1017922600 Susana Sierra Yepes Medicina $5.815.000
Medellin 1000752806 Laura Giraldo Vallejo Medicina $4.700.000
Medellin 1027800261 Valentina Iddrraga Agudelo Odontologia $3.760.000
Medellin 1027662891 Maria Alejandra Garzon Herrera enfermeria $3.757.050
Medellin 1036448556 Salome de Jests Morales Lotero Psicologia $2.000.000
Medellin 1040509759 Cindy Paola Londofio Julio Odontologia $2.000.000
Medellin 1025645764 Silvana Grajales Gomez Disefio Crossmedia $1.835.000
Medellin 1025885952 Manuela Parra Ramirez Odontologia $ 4.469.000
Medellin 1007633959 Valentina Cérdenas Maldonado Medicina $6.510.000
Medellin 100114 Maria Camila Mejia Uribe Medicina $6.862.522
Medellin 1039471633 Maria Ruth Alvarez Osorno Medicina $6.770.000
Medellin 1000755381 Daniela Valderrama Durango Enfermeria $2.500.000
Medellin 1000403754 Andrés Santiago Cardona Derecho §2.420.000
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EOCIADOS BENEFICIARIOS (asignaciones 2025 - | semestre)

VALOR
CIUDAD CEDULA NOMBRE PROGRAMA DESEMBOLSADO
Medellin 1235255689 Elizabeth Cristina Barros Adriana Ingenieria de Software $1.951.348
Medellin 1020223476 Sofia Echeverri Valencia Medicina $5.000.000
Medellin 1000568323 Ana Isabel Martinez Lpez Enfermeria $3.260.000
Medellin 1037642856 Valentina Sampedro Rodriquez Odontologia $4.468.284
Medellin 1037656381 Manuela Zapata Rojas Derecho $2.000.000
Medellin 1021923030 Maria Fernanda Morales Saldarriaga | Derecho $2.000.000
Medellin 1007615722 Mateo Ospina Mora Medicina $4.525.000
Medellin 1000874145 Evelin Gil Ruiz Medicina $4.000.000
Medellin 1027800227 Daniel Andrés Pérez Mendoza Medicina $5.000.000
Medellin 1001017719 Santiago Pérez Mendoza Medicina $5.000.000
Medellin 43816647 Juliette Maryori Zapata Sepdlveda | Administracion de Empresas $1.100.000
Medellin 1037645175 Sergio Andrés Giraldo Arbeldez Ingenieria de Software $2.200.000
Medellin 1193416988 Andrés Camilo Jests Herrera Arellano| Medicina $9.113.426
Medellin 1033338437 Vivian Astrid Aqudelo Londono Medicina $4.622.760
Neiva 1077227131 Laura Sofia Garcia Cardos Derecho $2.430.000
Pasto 1193522332 Marino Rubiano Botina Matabanchoy| Ingenieria de Software $1.400.000
Pasto 1004213979 Lissette Valentina Argoty Medicina $7.623.000
Pasto 1085282293 Cristhian Geovanni Pasmino Medicina $5.076.000
Pasto 1233193028 Maria Isabel Estrada Gustin Ingenieria Industrial $2.130.000
(artago 1112128206 Luis Alberto Ramirez Morales Derecho $3.589.142
Popaydn 1061799230 Paola Andrea Franco Gémez Derecho $2.000.000
Popaydn 1006441034 Edgar de Jestis Hernandez Pinzon Psicologia $2.645.000
Popaydn 1002972654 Ana Patricia Caicedo Viveros Psicologia $2.369.000
Popaydn 1005896394 Juan Sebastidn Morales Quina Contaduria Pablica $1.000.000
Popayan 1002963951 Edwin Santiago Rojas Lopez Contaduria Piblica $1.735.000
Popayan 1095909116 Angie Katerine Herndndez Cardona | Psicologia $2.000.000
Popaydn 1002964087 Estefania Zambrano Acosta Psicologia $2.114.000
Popaydn 1058547127 Valeria Isabel Ordofiez Dorado Psicologia $2.000.000
Popaydn 1004729378 Diana Vanessa Rodriguez Arias Psicologia $2.000.000
Popaydn 1112148641 Maria Catalina Mejia Villamarin Psicologia $2.353.840
Popaydn 1140164281 Nesli Valentina Torrez Garcia Psicologia $2.643.000
Popaydn 1111539695 Dayana Isabel Correa Tintinago Psicologia $2.000.000
Popaydn 1002926850 Bayron Esteban Herndndez Gémez | Psicologia $2.000.000
Popayan 1007301143 Ménica Alexandra Sotto Salazar Psicologia $2.000.000
Popaydn 1064437736 Enith Patricia Hurtado Yalanda Psicologia $2.000.000
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EOCIADOS BENEFICIARIOS (asignaciones 2025 - | semestre)

VALOR
CIUDAD CEDULA NOMBRE PROGRAMA DESEMBOLSADO
Popaydn 1098673151 Yusley Cetina Rodriguez Contaduria $2.000.000
Popaydn 1007201567 | Luisa Juliana Sol Pefia Contaduria $2.796.000
Villavicencio 1006858434 | Nelly Julieth Vasquez Avila MVZ $2.500.000
Villavicencio 1000589139 | Nelson Santiago Bernal Vargas Medicina veterinaria $2.742.000
Villavicencio 1005000073 | Juan Angel Hernandez Dumez Odontologia $4.500.000
(ali 1144035444 | Dalma Carolina Quesada Moreno Derecho $3.015.000
(ali 1105368716 | Juan Esteban Medina Andrade Derecho $900.000
(ali 1007781215 | Sandry Paola Rodriguez Herndndez Derecho $2.174.984
Cali 1010140155 Steven Fierro Jaramillo Ingenieria Industrial $2.642.000
(artago 1112787167 | Brahyam Andrés Renddn Benitez Derecho $ 1.880.000
Medellin 1082883283 | Maria Paulina Quintero Disefio Crossmedia $1.200.000
Medellin 1020111231 Mayda Alejandra Aquirre Correa Medicina $7.675.364
Medellin 1001506144 | Liseth Vanessa Loaiza Espinal Enfermeria $2.390.850
Medellin 1017221745 Elizabeth Seales Rodriguez Psicologia $2.593.240
Medellin 1124010246 | Jairo Enrique Florez Barrio Medicina $4.098.000
Medellin 71596278 Oscar Bernardo Pérez Ruiz psicologia $2.593.240
Medellin 1011390137 | Andrés Felipe Benavides Panesso Odontologia $2.000.000
Medellin 1090499634 | José Manuel Fernandez Lima Medicina $4.000.000
Neiva 1076500685 Karen Sofia Herrera Torrentes Psicologia §$2.302.524
Neiva 924741 Nicolds Cortes Zambrano Disefio Crossmedia §2.429.546
Neiva 1014659430 | Ana Maria pachdn Narvéez Disefio Crossmedia $2.429.546
Pereira 1137059756 Luis Felipe Ruiz Sanchez Disefio Crossmedia $1.170.048
Popaydn 1061764502 | Paola Andrea Puliche Golondrina Psicologia $3.560.000
Popayan 1061531364 | Juan Manuel Casamachin Otero Psicologia $2.000.000
Popaydn 1002918789 | Sofia Isabel Trujillo Psicologia $2.000.000
Popayan 1058963766 | Nini Johana Duran Psicologia $2.000.000
Popayan 1061818862 | Vanessa Alejandra Mosquera Salazar Contaduria $2.000.000
Popayan 1061757511 Diana Alexandra Aponte Guzman Derecho $2.000.000
Popaydn 1007383987 | Shaila Medina Perdomo Derecho $2.000.000
Popayan 1053845167 | Juan José Yasno Gallego Psicologia $2.000.000
Popaydn 1002968607 Miguel Antonio Herrera Meneses Psicologia $2.000.000
Villavicencio 1091972752 Greeysy Nikol Garcia Leal Ingenieria Civil $2.500.000
Villavicencio 1057978391 Yoban Arley Suarez Amaya Medicina $2.500.000
Medellin 1235255689 Elizabeth Cristina Barros Adrianza Ingenieria de Software $1.951.348
Medellin 1020492864 Daniela Andrea Giraldo Administracion $1.000.000
Medellin 1152458262 | Melissa Jiménez Gaviria Medicina $3.620.000
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ALOR
CIUDAD | CEDULA NOMBRE PROGRAMA | pEsEiBoioo

Bogotd 1032425198 Edson Andrés Laguna Derecho $3.630.000
Bucaramanga 1098802770 Jaime de Jess Barreto Barrios Psicologia $ 543.302
Qali 1144035444 Dalma Carolina Quesada Moreno Derecho $3.015.000
Cali 1105368716 Juan Esteban Medina Andrade Derecho $900.000
Cali 1130620317 Ana Viviana Guevara Valencia Ingenieria Industrial $2.600.000
Cali 1007781215 Sandry Paola Rodriguez Hernandez | Derecho $2.174.984
Gali 1010140155 Steven Fierro Jaramillo ingenieria Industrial $2.324.003
(artago 1112128206 Luis Alberto Ramirez Morales Derecho $3.580.000
(artago 1112787167 Brayam Andrés Rendon Benitez Derecho $ 1.880.000
Medellin 1000403754 Andrés Santiago Cardona Derecho $2.420.000
Medellin 1001463722 Estefania Jiménez Sanchez Medicina $4.000.000
Medellin 1020454861 Juan Felipe Urueta Cross Media $894.128
Medellin 1025769362 Madelyn Ricardo Urrego Derecho $ 1.455.690
Medellin 1006205913 Luisa Fernanda Calderon Alvarez Medicina $5.010.000
Medellin 1193094968 David Cardenas Castafio Diseio Crossmedia $2.200.000
Medellin 1000194272 (Camila Vasquez Martinez Disefio Crossmedia $1.340.000
Medellin 1004012161 Estefany Vanessa Galvis Hoyos Medicina $5.500.000
Medellin 1085318169 Miguel Angel Escobar Medicina $8.000.000
Medellin 1152210 Yamir Andreti Mufioz Licenciatura en Matematicas $1.300.000
Medellin 1017922600 Susana Sierra Yepes Medicina $5.815.000
Medellin 1000752806 Laura Giraldo Vallejo Medicina $4.700.000
Medellin 1027800261 Valentina Idérraga Agudelo Odontologia $3.760.000
Medellin 1027662891 Maria Alejandra Garzén Herrera Enfermeria $3.760.000
Medellin 1036448556 Salome de Jestis Morales Lotero Psicologia $2.000.000
Medellin 1040509759 Cindy Paola Londofio Julio Odontologia $2.000.000
Medellin 1025645764 Silvana Grajales Gémez Diseio Crossmedia $1.835.000
Medellin 1025885952 Manuela Parra Ramirez Odontologia $4.469.000
Medellin 1007633959 Valentina Cérdenas Maldonado Medicina $6.510.000
Medellin 100114 Maria Camila Mejia Uribe Medicina $6.870.000
Medellin 1039471633 Maria Ruth Alvarez Osorno Medicina $6.770.000
Medellin 1000755381 Daniela Valderrama Durango enfermeria $2.500.000
Medellin 1020223476 Sofia Echeverri Valencia Medicina $5.000.000
Medellin 1001463722 Estefania Jiménez Sanchez Medicina $4.000.000
Medellin 1020454861 Juan Felipe Urueta Disefio Crossmedia $894.128
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EOCIADOS BENEFICIARIOS (asignaciones 2025 - Il semestre)

VALOR
CIUDAD CEDULA NOMBRE PROGRAMA DESEMBOLSADO
Medellin 1037642856 | Valentina Sampedro Rodriguez Odontologia $4.468.284
Medellin 1037656381 | Manuela Zapata Rojas Derecho §$1.892.397
Medellin 1021923030 | Maria Fernanda Morales Saldarriaga | Derecho $2.000.000
Medellin 1000874145 | Evelin Gil Ruiz Medicina $4.000.000
Medellin 1027800227 | Daniel Andrés Pérez Mendoza Medicina $5.000.000
Medellin 1193416988 | Andrés Camilo Jesus Herrera Arellano | Medicina $9.113.426
Medellin 1082883283 | Maria Paulina Quintero Disefio Crossmedia $1.200.000
Medellin 1020111231 | Mayda Alejandra Aquirre Correa Medicina $7.680.000
Medellin 1001506144 | Liseth Vanessa Loaiza Espinal Enfermeria $4.000.000
Medellin 1017221745 | Elizabeth Seales Rodriguez Psicologia $2.593.240
Medellin 1124010246 | Jairo Enrique Florez Barrio Medicina $4.098.000
Medellin 1025769362 | Madelyn Ricardo Urrego Derecho $1.455.690
Medellin 1006205913 | Luisa Fernanda Calderdn Alvarez Medicina $5.010.000
Medellin 1011390137 | Andrés Felipe Benavides Panesso Odontologia $4.000.000
Medellin 1090499634 | José Manuel Fernandez Lima Medicina $ 6.000.000
Medellin 1007615722 | Mateo Ospina Mora Medicina $4.525.000
Medellin 1235255689 | Elizabeth Cristina Barros Adrianza Ingenieria de Software $1.393.820
Medellin 1020492864 | Daniela Andrea Giraldo Administracién de Empresas $1.000.000
Medellin 1027801596 | Laura Michel Carmona Derecho $ 3.800.000
Neiva 1077227131 Laura Sofia Garcia Cardos Derecho $2.430.000
Neiva 1076500685 | Karem Sofia Herrera Torrentes psicologia $2.300.000
Neiva 1077724285 | Nicolds Cortes Zambrano Disefio Crossmedia $ 2.430.000
Neiva 1014659430 | Ana Maria pachdn Narvdez Disefio Crossmedia $ 2.430.000
Pasto 1004213979 | Lissette Valentina Argoty Medicina $9.000.000
Pasto 1233193028 | Maria Isabel Estrada Gustin Ingenieria Industrial $2.130.000
Pereira 1137059756 | Luis Felipe Ruiz Sanchez Disefio Crossmedia $1.170.000
Popaydn 1005896394 | Juan Sebastidn Morales Quina Contaduria Publica $1.000.000
Popayén 1061799230 | Paola Andrea Franco Gomez Derecho $2.000.000
Popayan 1006441034 | Edgar de Jests Fernandez Pinzon Psicologia $2.645.000
Popayan 1002972654 | Ana Patricia Viveros Caicedo Psicologia $2.369.000
Popaydn 1002963951 Edwin Santiago Rojas Lopez Contaduria Publica $1.735.000
Popaydn 1002964087 | Estefania Zambrano Acosta Psicologia $2.114.000
Popayan 1058547127 | Valeria Isabel Ordofiez Dorado Psicologia $2.000.000
Popayén 1004729378 | Diana Vanessa Rodriguez Arias Psicologia $2.000.000
Popayén 1112148641 | Maria Catalina Mejia Villamarin Psicologia $2.353.840
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CIUDAD | CEDULA NOMBRE PROGRAMA | pEsEiBoioo
Popayan 1140164281 | Nesli Valentina Torrez Garcia Psicologia $2.643.000
Popayan 1111539695 | Dayana Isabel Correa Tintinago Psicologia $2.000.000
Popayén 1002926850 | Bayron Esteban Herndndez Gomez Psicologia $2.000.000
Popayan 1007301143 | Ménica Alexandra Sotto Salazar Psicologia $2.000.000
Popayén 1064437736 | Enith Patricia Hurtado Yalanda Psicologia $2.000.000
Popayan 1098673151 | Yusley Cetina Rodriguez Contaduria $2.000.000
Popaydn 1007201567 | Luisa Juliana Sol Pefa (Contaduria $2.796.000
Popaydn 1061764502 | Paola Andrea Puliche Golondrina Psicologia $3.560.000
Popaydn 1061531364 | Juan Manuel Casamachin Otero Psicologia $2.000.000
Popaydn 1002918789 | Sofia Isabel Trujillo Psicologia $2.000.000
Popayén 1058963766 | NiniJohana Duran Psicologia $2.000.000
Popaydn 1061818862 | Vanessa Alejandra Mosquera Salazar | Contaduria $2.000.000
Popaydn 1061757511 | Diana Alejandra Aponte Guzman Derecho $2.000.000
Popayan 1007383987 | Shaila Medina Perdomo Derecho $2.000.000
Popaydn 1053845167 | Juan José Yasno Gallego Psicologia $2.000.000
Popaydn 1002968607 | Miguel Antonio Herrera Meneses Psicologia $2.000.000
Villavicencio 1091972752 | Greeysy Nikol Garcia Leal Ingenieria Civil $2.500.000
Villavicencio 1000589139 | Nelson Santiago Bernal Vargas Medicina Vet. y Zootecnia $1.500.000
Villavicencio 1005000073 | Juan Angel Hernandez Dumez Odontologia $4.500.000
Villavicencio 1006858434 | Nelly Julieth Vasquez Avila MVZ $2.500.000
Apartad6 1001154049 | Genfraley Julian Cordoba Rivas Derecho $3.000.000
Bogota 1001234774 | Juan José Valencia Alvarez Maestria en educacion $2.889.476
Bucaramanga 1097491816 | Sara Natalia Garcia Medina Psicologia $1.500.000
Bucaramanga 1096700971 | Valentina Durdn Vega Psicologia $1.500.000
Bucaramanga 1096700141 | Camila Valentina Manosalva Palomino | MVZ $2.500.000
Bucaramanga 1097303869 | Valerien Yenieth Ramirez Ramirez Enfermeria $1.514.184
Gali 1111481931 | Karen Lucia Martinez Psicologia $2.135.785
Cali 1107852561 | Luciana Guzmén Gonzdlez Comercio internacional $2.300.000
(artago 11223470 Beltran Vanegas Gémez Derecho $3.404.663
(artago 1114153344 | Mariana Marin Zapata Derecho $2.225.270
Ibagué 1107976120 | Miguel Santiago Alvis Copete Ingenieria de sistemas $2.000.000
Medellin 1088305394 | Joseph Jamir Florez Navarro Maestria en Psicologia Salud $1.765.682
Medellin 1031940297 | AliciaVargas Alvarez Psicologia $1.000.000
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EOCIADOS BENEFICIARIOS (asignaciones 2025 - Il semestre)

VALOR
CIUDAD CEDULA NOMBRE PROGRAMA DESEMBOLSADO

Medellin 1017930768 | Maria José Isaza Mesa Psicologia $1.231.789
Medellin 1234988957 | Luisa Fernanda Suarez T Especializacion en urgencias $6.000.000
Medellin 1020102496 | Miguel Angel Henao Disefio de crossmedia $ 500.000
Medellin 1017159391 | Sandra Milena Ladino Gaspar Odontologia $2.100.000
Medellin 39176579 Elizabeth Cristina Rodas Maldonado | Psicologia $1.500.000
Medellin 1017929637 | Ana Sofia Sastre Alvarez Medicina $2.500.000
Medellin 1000894693 | Juan Sebastidn Londoio Medicina $2.500.000
Medellin 1001989552 | Yefferson Vasquez Zapata Contaduria publica $1.000.000
Medellin 1001015418 | Jeniffer Zapata Lozano Odontologia $3.000.000
Popayan 1141315475 | David Santiago Cérdenas Torres Psicologia $3.000.000
Villavicencio 1006661300 | Diego Fernando Orozco Garcia MVZ $2.000.000
Villavicencio 1120359148 | Indira Yirlesa Trejos Marin Psicologia $3.000.000
Medellin 1128419961 | Juan Guillermo Nieto Causil Contaduria Pablica Virtual $1.200.000
Medellin 1001132841 | Juan José Espafia Lopera Administracion de empresas $1.192.259
Medellin 42691457 Maria Elizabeth Ochoa Zuleta Administracion de empresas $1.235.874
Medellin 1000661882 | Maria José Macias Quintero Administracion de empresas $2.129.156
Medellin 1025887675 | lsabela Patifio Taborda Fisioterapia $4.000.000
(ali 1130620317 | AnaViviana Guevara Valencia Ingenieria Industrial $2.600.000
(ali 1007781215 | Sandry Paola Rodriguez Hernandez | Derecho $2.174.984
Cali 1010140155 | Steven Fierro Jaramillo ingenieria Industrial $2.324.003
(artago 1112128206 | Luis Alberto Ramirez Morales Derecho $3.580.000
(artago 1112787167 | Brahyam Andrés Rendon Benitez Derecho $ 1.880.000
Bogotd 1032425198 | Edson Andrés Laguna Derecho $3.630.000
Bucaramanga 1098802770 | Jaime de Jess Barreto Barrios Psicologia §$543.302
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NUESTRO COMPROMISO INSTITUCIONALCON LA EDUCACION SUPERIOR

Durante los ltimos cinco afios, la Cooperativa ha desempefado un papel clave en el acompafiamiento social y
educativo de la comunidad estudiantil del pais, facilitando el acceso a recursos financieros que han permitido
amiles de estudiantes avanzary culminar sus estudios de pregrado y posgrado. Es asi como, durante el 2025,
se otorgaron 9.884 apoyos crediticios, orientados a reducir las barreras economicas que restringen el acceso a
educacion superior.

En 2025, la Cooperativa reafirmé su compromiso social mediante la continuidad de lineas solidarias y
programas de apoyo educativo, disefiados para respaldar a los estudiantes en situaciones de mayor
vulnerabilidad econémica, promoviendo su permanencia en el sistema educativo y contribuyendo a la
construccion de mejores oportunidades de vida para ellos y sus familias.
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$217.803.651.156

-mos prestado en los tltimos 5 afios en 49.227 créditos
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CREDITO PORLIBRANZA AL SERVICIO DE ASOCIADOS TRABAJADORES

En 2025, la Cooperativa brindd acompafiamiento financiero a asociados empleados de instituciones de
educacion superior, a través de soluciones crediticias por libranza con condiciones preferenciales, incluyendo
plazos definanciacion de hasta 72 meses.

Esta oferta permitid atender de manera oportuna las necesidades mas relevantes de la comunidad educativa,
fortaleciendo su bienestary estabilidad financiera.
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$112.256.600.732
- prestado en los ultimos 5 afios en 8.529 créditos
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APOYO FINANCIERO MEDIANTE CREDITOS A ASOCIADOS QUE CULMINARON SU PROCESO ACADEMICO

La Cooperativa acompana a los asociados que han culminado sus estudios en el pais, brindandoles acceso a
diversas alternativas de financiamiento orientadas tanto al fortalecimiento de su desarrollo profesional como
ala consolidacion de iniciativas personales y proyectos de vida, contribuyendo asi a su crecimiento integral
después de culminarla etapa académica.

$4.454.978.382
$4.308.687.974
$4.447.463.476
$3.041.580.414

2021 2022 2023 2024 2025

$19.207.588.221
- prestado en los ultimos 5 aios en 1.260 créditos
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PREMIO RYMEL SERRANO /\ X Premio
En 2025, la cooperativa para fortalecer el desarrollo del sistema cooperativoy Rg mel
- ) Serrano Uribe

solidario en el pais participa activamente del Premio Rymel Serrano Uribe,
que es un espacio de reconocimiento y participacion para investigadores,
lideres, jovenes universitarios y organizaciones que fortalecen la economia
socialy solidaria, en el marco del Afio Internacional de las Cooperativas (ONU).

Emprendimiento Solidario e Innovacién Social

Laversion 2025 contempld cuatro categorias:

1. Ideasde emprendimiento social y solidario,

2. Experiencias significativas de educacion cooperativa,

3. Egresados destacados en el sector cooperativo, y

4. Articulos de reflexion conmemorativos por los 50 afios de larevista Cooperativismo & Desarrollo.

El premio promueve la innovacion, el liderazgo juvenil, el trabajo en red y la visibilizacion de iniciativas con
impactosocial, educativo y territorial.

Lossiguientes fueron los ganadores:

Primerpuesto—ONIRIA Marketing & Branding (Ciudad Neiva)

Equipo conformado por Nicolds Cortes, Ana Cuenca y Maria Patifio, del programa de Disefio Crossmedia, con una
propuesta que potencia laidentidady proyeccion de emprendimientos territoriales.

Segundo puesto—AJIMORA (Universidad de Cotopaxi — Ecuador-aliada Catedra Unesco)

El equipointegrado por Katherine Quishpe, Josefina Cevallos, Silvana Lara, Alexander Chipantizay Emily Jara, con
un producto que rescata saberes ancestralesy sabores auténticos del territorio.

Tercer puesto— RUMIVITAL (Ciudad Bogota)
El talento cooperativo Equipo conformado por Penélope Ruby y Yurany Salazar, una iniciativa que impulsa el

| $44.000.000

’ Hemos aportado durante los ultimos 5 afios apoyando las ideas solidarias de los estudiantes,

Cordialmente,
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. DICTAMEN REVISOR FISCAL

Medellin, febrero9 de 2026

Sefiores
DELEGADOS ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO COMUNA
COMUNA

1.INTRODUCCION

En mi calidad de Revisora Fiscal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito COMUNA, entidad vigilada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, presento el informe y dictamen correspondiente al periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2025, asi como, un resumen de las actividades
desarrolladas en concordancia con lanormatividad vigente en Colombia.

2.ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

Los Estados Financieros de la Cooperativa con corte al ejercicio de 2025, se encuentran preparados y
presentados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia
aplicables a la Cooperativa, de manera que se cumpla con las afirmaciones contenidas en ellos de integridad,
existencia, exactitud, valuacién, derechos y obligaciones, presentacion y revelacion de los hechos
economicos.

He auditado los Estados Financieros Individuales de COMUNA, que comprenden el Estado de Situacion
Financiera a 31 de diciembre de 2025, el Estado de Resultados Integrales, el Estado de Cambios en el
Patrimonio Netoy el Estado de Flujos de Efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, y las
Revelaciones mas significativas de dichos informes. Los Estados Financieros terminados el 31 de diciembre de
2024, fueron auditados sin salvedades.
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3.RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

La Administracion de la Cooperativa, es responsable de la preparacion y presentacion de los estados
financieros de conformidad con el marco técnico normativo vigente en Colombia, contenido en el Decreto
tnico reglamentario 2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015, que incorpora las Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF para PYMES grupo 2, y del Control Interno necesario para la
preparacion de estados financieros libres de desviacion material, debido a fraude o error y de las normas
expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Estos reflejan su gestion y son certificados con
sus firmas, por el Representante Legal y el Contador, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 37 dela
Ley222 de 1995.

Laresponsabilidad de la Administracionincluye:

- Disenar, implementar y mantener un sistema de Control Interno, que garantice que la preparacion y
presentacion de los estados financieros, se encuentren libres de errores de importancia relativa, ya sea por

fraude o porerror,
- Seleccionaryaplicar las politicas contables apropiadas,
- Realizaryregistrar estimaciones contables razonables, de acuerdo alas circunstancias y riesgos especificos

delaCooperativa, C0-SC-CER220315
- Laimplementacion de las normas expedidas por la Superintendencia de |la Economia Solidaria, aplicables

asusentidadesvigiladas,
« Evaluarla capacidad de la Cooperativa para continuar en funcionamiento, utilizando el principio contable

denegocioenmarcha.

4.RESPONSABILIDAD DE LA REVISORIA FISCAL

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos, basado en los resultados
de las auditorias, logrando las informaciones necesarias y suficientes para cumplir mis funciones, y
efectuando un examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.

He llevado a cabo las auditorias conforme lo exigen los Decretos 2420 de 2015, modificados por el Decreto
2496 de 2015, que incorporan las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y de mds normas vigentes en
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ética profesional, asi como también, que planifiquemos y ejecutemos las auditorias con el fin de obtener una

sequridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de incorrecciones materiales, debido a fraude

o error. Entre estos criterios, se encuentran:

Realizar la planeacion y ejecucion con autonomia e independencia de criterio y de accion, respecto a la
Administracion de la Cooperativa, basados en un enfoque integral, que cubre la gestion de los
Administradores, el sistema de control interno, la gestion de riesgos, el cumplimiento de las obligaciones

legalesy lainformacién financiera.
Mi gestion, esta respaldada en los respectivos papeles de trabajo, los cuales estan dispuestos para los fines

pertinentesylasautoridades legales de Control.
Evaluacion de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas

porla Administracion, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros en conjunto.

Milaborse orientd a:

Formarme unjuicio profesional acerca dela objetividad de lainformacién contable.
Evaluarlaefectividad del sistema de control organizacional y la gestion de riesgos.
Conocerla gestion de los Administradores, en cuanto a la responsabilidad y diligencia de sus actuaciones y

decisiones, con énfasis en la gestion de riesqos inherentes al objeto social, al cumplimiento de los C4digos

de Eticay el de Buen Gobierno.
Verificar los procedimientos de custodia, recaudo, cartera y captacion propios de la actividad financiera

cooperativa.
Constatar la veracidad de las cifras que componen los estados financieros y de la existencia y propiedad de

susbienes.
Constatarel cumplimiento de lanormatividad legal, el Estatuto, a las decisiones de |a Asamblea General de

Delegados y de sus Organos de Administracion, asi como las disposiciones sobre libros y documentos

comerciales.
Constatar si existe 0 no una desviacion material relacionada con hechos o condiciones que puedan afectar

significativamente la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha.
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Opinion, fundamentos:

Considero que la evidencia que he obtenido en las auditorias me proporciona una base suficiente y adecuada
paraformarme una opinion como Revisora Fiscal sobre la Cooperativa COMUNA.

Para expresar miopinion he auditados los Estados Financieros mencionados en el enunciado 2 y considero que
estos Estados presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa
de Ahorroy Crédito "COMUNA" a 31 de diciembre de 2025, eigualmente es coherente el Flujo de Efectivo conel
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco técnico normativo contenido en el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015, que incorpora las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para PYMES, en mi opinidn, los estados financieros no presentan
salvedades.

5.AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO LEGAL, NORMATIVO

Teniendo en cuenta que la ISAE 3000 que es aplicable en situaciones en las que se busca proporcionar
sequridad y confianza a los usuarios interesados en la informacién no financiera presentada por una entidad,
informo:

Que ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas, los libros de actas y registro de asociados y archivos generales, se llevan y se
conservan de manera adecuada. El informe de gestion de la Administracion guarda la debida concordancia
conlos Estados Financieros Individuales.

Las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones del Consejo de Administracion y de la Asamblea, estuvieron enfocadas al
cumplimiento de sus obligaciones legales y estatutarias, a la ejecucion de los presupuestos, como también a
la administracion de los riesqgos propios de la operacion, las practicas comerciales, y demds actividades
propias de COMUNA, las cuales se realizaron dentro del marco normativo vigente, en observancia de los
(4digos de Eticay el de Buen Gobierno.
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Losaportes, ahorros, carterayliquidez se manejaron de acuerdo conla normatividad vigente.

Las cifras contables incluidas dentro del informe de gestion, presentado por la Administracion de la
Cooperativa, concuerdan con los estados financieros de fin de ejercicio, objeto del presente dictamen.

Enel periodo comprendidoentre el 1°deeneroyel 31 de diciembre de 2025, la cooperativa calculd, registrd en
forma adecuada, presentd y pagd oportunamente los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social,
efectuando los pagos dentro de los plazos establecidos por la Ley, asi mismo los salarios, prestaciones sociales
y aportes parafiscales, enrelacion con los contratos suscritos.

Lo estipulado en las normas locales en cuanto al recaudo de la retencién en la fuente sobre los bienes y
servicios recibidos, se ha aplicado en forma adecuada a las bases y tarifas vigentes y se ha presentado de
manera oportuna las declaraciones mensuales con pago, la informacion exdgena o de medios magnéticos
exigidos por la DIAN, las declaraciones de Industria y Comercio, asi como los demas requerimientos;
manifiesto que tienen evidencia de cumplimientos por parte de la administracion.

Lo ordenado en la Ley 603/2000 sobre derechos de autor, respecto a lo cual manifiesto que la administracion
esta dando cumplimiento a su obligacion de utilizar software debidamente licenciado y posé el soporte de
licenciamiento.

El reconocimiento y la medicion de las operaciones registradas, la preparacion de los estados financieros
correspondientes al ejercicio 2025 y las respectivas revelaciones, se realizaron conforme al marco técnico
normativo dispuesto en el Decreto 2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015, salvo el
tratamiento de la cartera de créditos, las provisiones por deterioro y que fueron conforme a la Circular Basica
Contable.

6.AUDITORIA AL CONTROL INTERNO O DE PROCESOS

El Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre el cumplimiento de
normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno. Y siguiendo las orientaciones de la ISAE
3000 conrelacidn a procesos internos, informo:
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(OMUNA, ha establecido medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de sus bienes,
siquiendo las directrices de la Superintendencia de la Economia solidaria en la circular externa 22 del 2020 en
el montaje de un sistema general de riesgos desde donde se definen, controlan y evaldan los procesos para
proveer razonable sequridad en relacion con la preparacion de informacién financiera confiable, el
cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las
operaciones. Mi labor de evaluacion fue desarrollada haciendo auditoria in situ a los lideres de los diferentes
procesos y a la gestora de riesgos y oficial de cumplimento de Comuna y recopilando material probatorio del
trabajo que se iba desarrollando como matrices de riesgos, mapas de calor, analisis de los riesgos, planes de
mejora, ejecucion de las mejoras, indicadores de procesos entre otros y quedando como soporte en los
papeles de trabajo.

La Cooperativa tieneimplementado el Sistema de Prevencion, Control y Administracion de Riesgos de Lavado
de Activos y de la Financiacion el Terrorismo (SARLAFT), el cual incluye politicas, procedimientos,
documentacion, estructura organizacional e infraestructura tecnoldgica, fueron monitoreados, revisados y
ajustados, con fundamento en el analisis del entorno y en las necesidades de la Cooperativa, en cumplimiento
de lo establecido en las instrucciones impartidas por las Circulares Externas 20 de 2020 y 32 de 2021. Se
realizaron los reportes a la UIAF, sobre el monitoreo y sequimiento de su Sistema para la Prevencion del
Lavado de Activosy Financiacién delTerrorismo — SARLAFT.

La evaluacidn, clasificacion, calificacion, deterioro de la Cartera de Créditos y otras Cuentas por Cobrar, se
realizaron atendiendo los parametros normativos vigentes establecidos en la Circular Bésica Contable y
Financiera y la Circular Externa No. 22 de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Tiene COMUNA implementado a la fecha el SARCy viene haciendo los sequimientos, controles y mejoras
periddicamente. Maneja un especial control y sequimiento a las cuentas de cartera ya que son su principal
activo y hace un continuo sequimiento de todos los indicadores de gestion de las diferentes sedes por cada
linea de crédito, tiene especial control del indicador de morosidad. EI SARL y el SARO, son otros dos sistemas
que también hacen parte de los sistemas que maneja Comuna e igualmente se controlan con el monitoreo,
sequimientoy ajustes de mejora permanentes segun lanormalo exija.
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De conformidad con lo previsto en la Circular Externa No.22 del 2020, proferida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, COMUNA sigue fortaleciendo el Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR),
el cual le permite identificar, medir, controlary monitorear eficaz e integralmente sus riesgos, de manera que
puede adoptar decisiones oportunas parala posibilidad de mitigar algunriesgo.

Como conclusion del trabajo de auditoria realizado a los procesos definidos y a los sistemas de riesgos de la
cooperativa se evidencio la organizacion y trazabilidad de todos los procesos que conllevan a tener resultados
precisos, permanentemente se realizan mejoras tendientes a neutralizar o minimizar los riesgos y optimizar
estesistemayel de gestion dela calidad.

7.0TROS DE INTERES

Igualmente estuve atenta a los diversos requerimientos de parte de los organismos de vigilancia del estado y
entes defiscalizacion, observando que la Cooperativa les dio el tramite interno y externo requerido.

Asi mismo, informo que la Cooperativa de Ahorro y Crédito COMUNA se encuentra inscrita en el Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas — FOGACOOP, de conformidad con la normatividad vigente, efectuando
los aportes correspondientes.

Ademads, manifiesto que, a la fecha de este informe, no existen glosas o requerimientos por atender, o que
permitan advertir sobre algin incumplimiento reglamentario por parte de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, que afecten materialmente los estados financieros o comprometan el patrimonio de los
asociados.

ORIAMARIAVALENCIA OSSA
Revisora Fiscal
T.P29830-T
Dir.Calle 1957-68int. 101
Medellin Colombia
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' INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Medellin, febrero 20 de 2026

Senores
DELEGADOS ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
COOPERATIVADE AHORROY CREDITO COMUNA

Respetados sefiores delegados:

En cumplimiento de los requisitos para el ejercicio del control social, presentamos Asamblea General de
Delegados el Informe de Actividades de la Junta de Vigilancia correspondiente al afio 2025, dentro de las
atribuciones y funciones conferidas por el Articulo 69 del Estatuto de la Cooperativa COMUNA, asi como lo
dispuestoenel Articulo40delaLey79de 1988 yel Articulo 59 de laLey 454 de 1998.

Este informe refleja el desarrollo de las funciones de vigilancia y control social, conforme a la normatividad
vigenteyalos principios cooperativos que orientan la gestioninstitucional.

Conforme a lo dispuesto por la Asamblea General de Delegados, informamos que el dia 4 de marzo de 2024
fuimos designados como integrantes de la Junta de Vigilancia por un periodo estatutario de tres afios. Desde
esa fecha asumimos nuestras funciones, orientadas a la observancia y verificacién del cumplimiento de las
directrices normativas, misionales y de las politicas trazadas por la Asamblea General de Delegados, en
concordancia con lo establecido en el Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito COMUNA vy la
normatividad vigente del sector solidario.

En cumplimiento de las directrices establecidas, la Junta de Vigilancia verific los logros obtenidos por la
Administracion durante el afio 2025. Asimismao, se realiz sequimiento a la ejecucion de los planes de trabajo
yalasaccionesimplementadas parael desarrollo delagestionintegral dela cooperativa.
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Serevisaron los informes de resultados de cada uno de los sistemas de riesgos con corte al 31 de diciembre de
2025:

Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC)

Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)

Sistema de Riesgo Operativo (SARO)

En este contexto, la Junta fue informada de los planes de mejora adoptados por la Administracién como
resultado de la auditoria externa de sequimiento al Sistema General de Calidad, bajo la norma 150 version
2015, realizada en septiembre de 2025 por el ICONTEC.

Para ejercer nuestras funciones en la Cooperativa, durante el afo 2025 se llevaron a cabo 11 reuniones
presenciales, todas ellas previa convocatoria formal. En el marco de dichas sesiones, se realizd el sequimiento
a la gestion de la Administracion conforme a los planes de trabajo aprobados para el periodo, asi como la
verificacion del cumplimiento de las decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion.

Conbaseenloanteriormente expuesto podemos concluir que:
EN GOBERNABILIDAD:

Se constatd que la Administracion de la Cooperativa incluyd en los planes de trabajo de la vigencia 2025 las
recomendaciones emanadas de la Asamblea General de Delegados realizada el 4 de marzo de 2025.
Adicionalmente, se verificd que la distribucion de excedentes se ajustara a la normatividad cooperativay al
EstatutoTributario ensuArticulo 19-4.

Deigual manera, se realizd sequimiento a la aplicabilidad de los distintos sistemas de riesgos, conforme a las
normas emitidas por la SUPERSOLIDARIA, asi como al cumplimiento de los objetivos corporativos, las politicas
de integracion, las alianzas estratégicas y el Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo, entre otros aspectos
relevantes dela gestion.
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Asimismo, se efectud el sequimiento a los informes generados por los distintos comités, en los cuales se
evidencio el avance en el desarrollo y gestion de los sistemas de riesgos de la cooperativa, con la debida
trazabilidad que soporte el sistema.

Enpoliticasinstitucionalesyreglamentacioninterna:

« Se verificé de manera periddica el cumplimiento y aplicacion integral de los deberes y derechos de los
asociados, tanto en materia econdmica, de servicios y asociativos.

« Seconstatd la destinacion de recursos realizada por la Cooperativa para apoyar a estudiantes de educacion
superior, mediante el otorgamiento de 228 beneficios educativos, por un valor total de $664.319.560.

« Los recursos destinados a auxilios educativos en 20025 ascendieron a $826.016.652, con un total de 247
beneficios otorgados.

Este sequimiento permitio evidenciar el compromiso de la Cooperativa con la promocién de la educacion
superior, asi como la trazabilidad en la asignacién de recursos, en concordancia con los principios de
solidaridad y responsabilidad social.

En cumplimiento delanormatividad:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito COMUNA durante el afio 2025 dio cumplimiento a las normas emitidas por
los entes de control y vigilancia, tales como la Superintendencia de Economia Solidaria, la DIAN, la Unidad de
Informacion y Anélisis Financiero (UIAF), asi como las demds disposiciones regulatorias expedidas en el
transcurso del ao.

Se verifico que la Cooperativa respondié de manera clara, oportuna y pertinente a las diferentes solicitudes y
quejas formuladas por los asociados y usuarios, realizando un control y sequimiento mensual de las
respuestas a las Peticiones, Queja, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), asegurando su
trazabilidad mediante las herramientas tecnoldgicas disponibles para este fin.
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Durante el afio 2025 se recibieron las siguientes:

« 32solicitudes de Habeas Data
« 12Tutelas

« 137 Derechos de Peticion

« 6Quejas

« 1Reclamos

No se recibieron sugerencias nifelicitaciones.

La Cooperativa dio las respuestas a los derechos de peticion y acciones de tutela de manera eficaz y oportuna,
a través de los funcionarios responsables, asegurando el cumplimiento de los términos legales y la
trazabilidad de cada proceso.

De igual forma, se constatd que las respuestas a los requerimientos de la Superintendencia de Economia
Solidaria y otros entes de control, fueron remitidas dentro de los términos fijados, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones requlatorias y fortaleciendo la transparencia institucional.

Fuimosinformados dela expedicion de la Resolucion No. 2025200001735, emitida el 26 de marzo de 2025 por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante la cual se otorgd la autorizacién definitiva para el
funcionamiento de COMUNA como Cooperativa Especializada de ahorro y Crédito y de las gestiones realizadas
como lainscripcion en el Fondo de Garantias para el Sector Cooperativo (FOGACOOP), mediante el radicado
No.22025820156, confechadel 5 de febrero de 2025.

Con el cumplimiento de estos requisitos requlatorios, la Cooperativa inicié formalmente la operacion de
captaciones durante el sequndo semestre de 2025, siendo éste un paso fundamental en su fortalecimiento
institucional y enlaampliacion delos servicios ofrecidos alos asociados.

También se dio continuidad a las acciones de fortalecimiento de los canales de comunicacion, entre ellos:
pdgina web institucional, sistema de voz IP, mensajeria de texto, atencion virtual mediante la red social
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WhatsApp, chatbot y correos electrdnicos. Estos tltimos fueron integrados a través de la herramienta
Estaquee, quefacilitalaintegracion de los sistemas deinformaciony cobranza.

Se verificd el proceso de preparacion para la celebracion de la Asamblea General de Delegados No. XL,
programada para el 17 de marzo de 2026, a las 3:00 p.m., en la ciudad de Medellin, en el auditorio de la
Universidad Cooperativa de Colombia (calle 50 No. 41-70, tercer piso).

El Consejo de Administracion, mediante el Acta No. 2025-0-0019 del 25 de noviembre de 2025, en su numeral
15, aprobé el proceso de la Asamblea General de Delegados 2026, incluyendo la fecha de realizacidn, la
citacion, la convocatoria, el Reglamento de la Asambleay el cronograma para su desarrollo. La convocatoria se
efectud a través de la pagina web institucional, la publicacion en el periddico El Tiempo del 23 de febrero de
2026,y mediante oficio dirigido a cada uno delos delegados.

Se verificd la eficiencia de los diferentes medios dispuestos por la Cooperativa para que los asociados
presenten sus inquietudes. En particular, se constatd el funcionamiento del proceso automatizado de gestion
de PQRSF (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones), desplegado en la pagina web
institucional.

Este mecanismo se evidencid como una herramientainteractiva y efectiva, que facilita la comunicacion de los
usuarios y permite a la entidad dar respuesta por los mismos canales, de manera oportuna y pertinente,
asequrando latrazabilidad de cada gestion.

Se verificd que durante el afio 2025 los derechos y deberes de los asociados fueron respetados en su
integridad, en cumplimiento de los objetivos institucionales de la Cooperativa COMUNA y en concordancia
conloestipulado en el estatutovigente.

Este sequimiento permiti constatar la coherencia entre la gestion administrativa y los principios
cooperativos, garantizando la participacion equitativa de los asociados y el fortalecimiento de la confianza

institucional.
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La Junta de Vigilancia expresa su sincero reconocimiento a los delegados, a la Gerencia General de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito COMUNA y a todos sus colaboradores por la disposicion y el apoyo brindado
que hicieron posible el ejercicio pleno de nuestras funciones, en cumplimiento de lo delegado por la
Asamblea General y de lasnormas que rigen nuestra labor.

Firman,

> ;7/: =5

NZA TA FﬁEDYi\ RESESPANAPULIDO
Presidente Secretario
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO - COMUNA  NIT: 890.985.077-2

Los suscritos Representante Legal y Contador Pdblico de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
COMUNA, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes (Art. 37 dela Ley 222 de 1995),

CERTIFICAN:

Que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los Estados Financieros de la Cooperativa
con corte al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los cuales han sido tomados fielmente de los libros de
contabilidad oficial y reflejan razonablemente la situacién patrimonial y los resultados de las operaciones,
bajo las siguientes premisas:

1.

Existencia: Los activos y pasivos de la Cooperativa al cierre del ejercicio existen y las transacciones
registradas se realizaron efectivamente durante el periodo respectivo.

Integridad: Todos los hechos econdmicos realizados durante el ejercicio 2025 han sido reconocidos
integramente en los estados financieros.

. Derechos y Obligaciones: Los activos representan beneficios econdmicos futuros ciertos y los pasivos

representan sacrificios econdmicos u obligaciones vigentes a cargo de la Cooperativa.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con los marcos
técnicos normativos deinformacidn financieraaplicables.

Presentacion y Revelacion: Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados. Los estados financieros y sus notas no contienen vicios, errores o imprecisiones materiales que
afectenlarealidad financiera delaentidad.

Control Interno: Se han establecido y mantenido procedimientos adecuados de control interno y sistemas
derevelacion deinformacion para garantizar su transparencia ante terceros y entes de control.

Los estados financieros fueron elaborados conforme a los marcos técnicos normativos establecidos en el
Decreto 2420 de 2015y sus modificatorios, aplicando las politicas contables adoptadas por la entidad.

Para constancia de loanterior, se firmaenla ciudad de Medellin alos nueve dias del mes de febrero de 2026.

Firman,

HEiYWILSO: HERREA RUEDA

Contador
TP 65012-T

Representarite Legal
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. INFORME GESTION SARLAFT ANO 2025

Medellin, febrero 19 de 2026

Senores
DELEGADOS ASAMBLEA GENERALORDINARIA
COOPERATIVADE AHORROY CREDITO COMUNA

Respetados sefiores delegados:

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo SARLAFT, es el
mecanismo que le permite a COMUNA prevenirla pérdida o dafio que puede sufrirlaempresa por ser utilizada
como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas, por sus clientes o asociados.

COMUNA con el consejo de administracion y la gerencia reconoce la importancia del SARLAFT, las buenas
practicas adoptados en riesgo LA/FT nos ha permitido garantizar la prestacion de los servicios de una manera
mas eficientementey sequra.

La Cooperativa cuenta con politicas y procesos que le permiten gestionar el riesgo en cada una de sus
actividades, esta gestion se realiza en cabeza del oficial de cumplimiento y gestora de riesgos y contempla
todas las etapas identificacion, medicién, control y monitoreo, disminuyendo la probabilidad de
materializacion deriesgos.

1. SEGUIMIENTOAL PERFILDERIESGO INHERENTEY RESIDUAL

El proceso cuenta con una matriz de riesgos SARLAFT completamente trabajada bajo la metodologia del
Manual SARO, segun la revision realizada al proceso, no hubo cambios en los eventos de riesgos identificados,
quedando asi los mismos riesgos, sin embargo, se realizé actualizacion en sus controles para evitar la
materializacién de los riesgos.
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En total para el afio 2025 se gestionaron 10 riesgos empresariales de LA/FT, en cada uno de ellos se han
evaluado las causas realizando un ejercicio atento a la identificacion de situaciones de riesgo de los procesos,
se realizaron ajustes a algunos de los controles ya existentes, se avanzd en las actividades que se realizan para
minimizar la materializacion del riesgo.

Dentro de la matriz de riesgos se hicieron ajustes teniendo en cuenta la medicion por factor de riesgo y la
medicion por riesgo asociado, cumpliendo con la normatividad vigente.

- Enelsiguiente grafico "MAPA DE CALOR" se puede apreciar la zona en la que se encuentran los riesgos que
han sido identificados en la Cooperativa, sefialando su zona de riesgos inherente (antes de controles), y la
zona de riesqo residual (después de controles). Este comparativo permite evidenciar la efectividad que
expresan los controles al momento de valorar los riesgos, lo cual significa que los controles operan
efectivamente.

PUNTAJE ZONA DE RIESGO INHERENTE PUNTAJE ZONA DE RIESGO RESIDUAL

CASI 5
SEGURO

POSIBLE

53

OPrPO=—mMrr—WW>WOoOXY

O>>0=—=mM=—>WO>™v

2 3 4 5

PUNTAJE

CATASTROFICO

INSIGNIFICANTE| MENOR [MODERADO MAYOR

PUNTAJE

IMPACTO

IMPACTO

Evidentemente, estos resultados justifican la necesidad de continuar mejorando e implementando accionesy
controles de manejo del riesgo para contribuir a minimizar la zona de riesqo, en cumplimiento del propdsito
general de la gestion de riesgos que es llevarlos a la zona de riesgo minima posible acorde con las
caracteristicas de probabilidad eimpacto de cada unode ellos.
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Segun lo expuesto anteriormente en el mapa de calor podemos definir el perfil de riesgo LA/FT como un perfil
ALTO. Se acepta el riesgo porque se logré el menor nivel de probabilidad, pero el impacto no se reduce ya que
estos riesgos conllevan a sanciones onerosas.

2. GESTION ALADEBIDADILIGENCIA
v’ Sequimientoalas politicas, programas desarrollados y los resultados de la gestion realizada

El sistema de administracion de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo cuenta con un total
de 39 politicas. Todas han sido revisadas en su cumplimiento, fortaleciendo la capacidad institucional para
prevenir, detectary mitigar este riesgo.

Etapadeidentificacion (13 politicas)

- Orientadasaladebidadiligencia.
- Permiten conocereidentificar los clientes, asociados, proveedores, empleados y beneficiarios finales.
- Baseparalasegmentaciony clasificacion del riesgo.

Etapa de medicion o evaluacion (6 politicas)

- Determinanel perfil deriesgoinherenteyresidual.
« Evaltan probabilidad e impacto de los riesgosidentificados.
- Facilitanlatomade decisiones basada enriesgo.

Etapa de control (9 politicas)

- Establecenlineamientos para prevenir, detectary reportar operaciones relacionadas con LA/FT.
« Incluyenprocesos, controlesinternos, debida diligenciay programas de capacitacion.
« Refuerzanla cultura de cumplimiento.

Etapa de monitoreo (5 politicas)

« (arantizan seguimiento continuo.
« Permitenidentificar comportamientosinusuales 0 sospechosos.
« Evaluanlaefectividad de los controlesimplementados.
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El SARLAFT se encuentra estructurado bajo un enfoque integral por etapas, con politicas formalizadas y
revisadas en su cumplimiento, lo que fortalece la gestion preventiva del riesgo LA/FT y la sostenibilidad
reputacionaly legal de COMUNA.

v’ Efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas adoptadas para corregir
las fallas

- Se cuenta con informes sociodemograficos de todos los asociados, empleados y proveedores que tiene
la Cooperativa en ellos tenemos la informacion y el conocimiento de toda la poblacién de la empresa,

pudiendo observarlas caracteristicas de nuestros clientes.
- Conocimiento del mercado, contamos con el nicho ndmero uno (Universidad Cooperativa de Colombia,

Fundacidn Universitaria Maria Cano, La Comuna Sequros, y demds entidades con convenio).
v' Cumplimiento actividades derivadas de los elementos

Se realizo un analisis interno y externo (auditorias) del cumplimiento de lo dispuesto en cada uno de los
elementos del sistema.

v Revision del informe de monitoreo, para evaluar el cumplimiento de los compromisos,
actividades y tareas que hayan quedado pendientes:

Se tiene como evidencia del sequimiento el plan de mejoramiento continuo de SARLAFT el cual nos
muestra las observaciones o no conformidades identificadas del proceso y el sequimiento y avance por
cadaunodeellos.

Se tiene archivo de revision de controles por cada uno de los procesos de la Cooperativa en los cuales se
puede revisar el cumplimiento de las actividades realizadas a detalle.

v Revisiondelas actividades realizadas en cadaproceso

Setiene como evidencialos soportes de la debida diligencia en los procesos revisados de manera aleatoria,
semuestra unresumende las principales revisiones.

-110 -




Balamnce Econémico y Socilal 2025

Revision aleatoria de formularios de otorgamiento de crédito. Desde la parte de SARLAFT se ha
realizado una revision aleatoria al cumplimiento de la debida diligencia en el momento de realizar la
vinculaciénala Cooperativay de entregaralgun servicio de ahorroy crédito.

Enlarevision serealizd la debida diligencia teniendo en cuenta:

- Revisionenlistas

- (onsultaen Registraduria Nacional
- Reportede Mareigua

- Reportede(ifin

- Solicitud de crédito firmada

- Pagaréfirmado

- Entrevista SARLAFT

- Afiliaciény aportes

- Actadeaprobacion

NOTA: Se revisaron los servicios de ahorro y crédito con cumplimiento de todos los requisitos exigidos y las
revisiones en las listas se generaron sin ninguna coincidencia en listas restrictivas, PEP y noticias.

Vinculacion nuevos asociados PEP 2025 y revision de los PEP vinculados. Se realizo vinculacion de un
(2) nuevos clientes PEP con cumplimiento de todos los requisitos exigidos y las revisiones en las listas, como
son PEP suvinculacion fue aprobada por el Consejo de Administracion.

Se tienen identificados 53 Personas Expuestas Politicamente, se realizd sequimiento a cada uno, se
encontraron 13 asociados con crédito activo, sus transacciones mensuales no han generados movimientos
inusualesy40asociados solo cuentan con aportesy no presentan novedad alguna.

Se vincularon 10 empleados las consultas no obtuvieron novedad alguna y se puede concluir que estén sin
restricciones, se ha realizado verificacion del cumplimiento de la debida diligencia en su contratacion,
afiliacion al sistema de sequridad social y conocimiento del empleado. Su evidencia documental se conserva
enlas historias laborales.

-111-




Balamnce Econémico y Social 2025

Revision de vinculaciones de proveedoresy terceros cooperativa comuna. En el afio se revisaron 173
proveedores y terceros ocasionales, estos fueron validados y no obtuvieron novedad alguna en la revision de
listas cumpliendo con la debida diligencia.

En el 2025 ingresaron dos proveedores permanentes nuevos VISIONAMOS empresa que apoya la Cooperativa
en el proceso transaccional de los servicios de ahorro y crédito y WEB DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
CONSERBI"BiRisk" software para laadministracion de riesqos.

Revision base de datos asociados en listas. La revision anual se realizé en diciembre 10 de 2025
validando un total de 20.000 asociados considerados activos seqtin SARLAFT. Como monitoreo constante
mediante la plataforma del Banco Coopcentral se han revisado las cédulas sin presentar novedades que
afectenlaempresa, cambios de condicién o nuevos PEP.

v Los casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios de la organizacion, asi como los
resultados de las rdenesimpartidas por el 6rgano permanente de administracion.

No se presentaron incumplimientos que pudieran dar lugar a llamados de atencion o sanciones segun el
Reglamento Interno de Trabajo, politicas y disposiciones de laempresa.

v Los correctivos que considere necesarios, incluidas las propuestas de actualizacion o mejora de los
mecanismos e instrumentos de control.

Mejoras tenidas en cuenta:

- Implementacidn de software de administracion de riesgos empresa Birisk by Conserbi

- Depuraciény correccién de informacién errada en la base de datos.

- Actualizacién de manuales einstructivos de procedimientos.

- Avance en la generacion de la informacion de la politica: "La Cooperativa debe realizar andlisis de

concentracion de créditos de grupos familiares a todos los asociados, administradores y miembros de
juntasdevigilancia".
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3. CUMPLIMIENTODELOSINFORMESALOS ENTES DECONTROL INTERNOSY EXTERNOS

Consejo de administraciony gerencia:
- Enelmesdejuliode 2025informe del primer semestre delafio 2025

Revisoriafiscal:
« Revision mensual
- Atenciénacadaunadelasvisitasyrespuestaal plan de trabajoy sequimiento

Calidady procesosinternos:
« Informe SARLAFT julio 2025

Auditoriainterna:
« Octubre19al23de2025

lcontec
« Noviembre 18al20de 2025

Comitéderiesgos:
« Informes mensuales eneroa diciembre 2025.

Reportes externos ante UIAF:

- Reporte de Operaciones Sospechosas: en el momento que se presenten.
- Reportede Ausencia de Operaciones Sospechosas: trimestral.

- ReportedeTransacciones: mensual.

- Reportede productos: mensual.

- Reportede AusenciadeTarjetas: mensual.

- Reporte deTarjetas: mensual.

4. CAPACITACIONES

Se llevaron a cabo capacitaciones de SARLAFT y sistema de riesgos de manera virtual a los integrantes del
Consejo de administracion, junta de vigilancia y a todos los empleados de la Cooperativa COMUNA,
adicionalmente se realizd capacitacion en el momento de vinculaciones y en cambios en los procedimientos
internos o normativos.
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Junto con el drea deTalento Humano se realizé sequimiento de la eficacia de la capacitacion mediante revision
del resultado de evaluacion y segun su calificacion se realiza retroalimentacion a los empleados que no
obtuvieron resultados dptimos.

5. INDICADORES DE GESTION

- (Indice de percepcion (IP) / Indice de satisfaccion (IS) 100%. Cumplir con la debida diligencia, evitando el

ingreso de personas con riesqo LA/FTy dar cumplimiento alanormatividad vigente.
- Eficiencia operacional (E0) 100%. Realizar los reportes pertinentes exigidos por los entes de vigilancia y

control eneltiempo estipulado.
- ROS oportunos (ROS) 100%. Realizar los reportes pertinentes que se presenten en la Cooperativa que sean

considerados sospechosos de riesgo LA/FT.

El sistema SARLAFT de la Cooperativa COMUNA es robusto, cumple con los estandares legales y no se
presentaron eventos de riesgo materializados que afectaran el patrimonio o lareputacion de la entidad.

SD“MH (ano 2afata

JOHANAANDREA CANOZAPATA
Oficial de Cumplimientoy Gestor de Riesgos
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5 COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO COMUNA
~ [ESTADODESITUACIONFINANCIERAINDIVIDUAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 - 2024

(Expresado en Pesos Colombianos)

A2 % de
NOTAS 2025 2024 Variacion variacién
ACTIVO
CORRIENTE
Efectivoy equivalente de efectivo 4 15.168.314.214  9.468.966.119  5.699.348.095 60,19%
Efectivo de uso restringido (fondo de liquidez) 5 81.924.664 0 81.924.664
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas 6 209.741.251 166.954.354 42.786.897 25,63%
Cuentas por cobrar 267.260.537 224.473.640 42.786.897 19,06%
Deterioro de cuentas por cobrar -57.519.286 -57.519.286 0 0,00%
Deudores patronales 6 108.535.852 108.897.041 -361.189 -0,33%
Cartera de crédito (Asociados) 7 49.522.228.303  52.505.600.349  -2.983.372.046 -5,68%
Crédito con asociados 56.266.232.540  59.533.158.620  -3.266.926.080 -5,49%
Deterioro individual cartera de crédito -2.947.593.960  -2.438.223.053 -509.370.907 20,89%
Proteccion general de cartera -3.796.410.277  -4.589.335.218 792.924.941 -17,28%
Pagos por cuenta de asociados 7 125.223.009 123.633.675 1.589.334 1,29%
Deterioro pagos por cuenta de asociados 7 -119.974.075 -117.740.489 -2.233.586 1,90%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 65.095.993.218  62.256.311.048 2.839.682.169 4,56%
ACTIVO NO CORRIENTE
Otros activos financieros 8 30.156.801 30.636.214 -479.413 -1,56%
Propiedades de inversién 9 4317.651.526  4.317.651.526 0 0,00%
Propiedad, planta y equipo 10 6.198.063.445  6.368.247.903 -170.184.459 -2,67%
Licencias de software 10A 30.762.862 0 30.762.862 0,00%
0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 10.576.634.634  10.716.535.643 -139.901.010 -1,31%
TOTAL ACTIVOS 75.672.627.851  72.972.846.692 2.699.781.160 3,70%
CUENTAS DE ORDEN 23 64.282.424.027 67.710.198.938  -3.427.774.911 -5,06%

Las notas 1a 36 son parte integrante de los Estados Financieros
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% COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO COMUNA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 - 2024

(Expresado en Pesos Colombianos)

A % de
NOTAS 2025 2024 Variacion T
PASIVO
CORRIENTE
Depésitos con asociados 11 596.896.760 0 596.896.760 0,00%
Cuentas por pagar beneficios a empleados 12 772.504.953 686.459.580 86.045.373 12,53%
Otras provisiones 13 1.202.379.389  1.202.379.389 0 0,00%
Fondos sociales y mutuales 14 1.111.693.373  1.027.760.983 83.932.390 8,17%
Pasivos por impuestos corrientes 15 26.296.267 27.020.871 -724.604 -2,68%
Cuentas comerciales por pagar y otras 16 14.967.377.065 14.518.886.514 448.490.552 3,09%
Otras pasivos 17 393.863.185 449.598.697 -55.735.512 -12,40%
0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 19.071.010.992 17.912.106.033  1.158.904.958 6,47%
TOTAL PASIVO 19.071.010.992 17.912.106.033  1.158.904.958 6,47%
PATRIMONIO
Aportes sociales 18 30.558.716.446  29.659.360.491 899.355.955 3,03%
Excedentes del ejercicio 19 1.923.908.899 1.794.926.466 128.982.434 7,19%
Reservas 20 9.789.249.647  9.276.711.834 512.537.813 5,52%
Fondos de destinacion especifica 21 4391.009.672  4.391.009.672 0 0,00%
Revaluacion de propiedad planta y equipo 22 2.197.801.637  2.197.801.637 0 0,00%
Resultado por adopcidn por primera vez NIIF 7.740.930.558  7.740.930.558 0 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 56.601.616.860 55.060.740.658  1.540.876.202 2,30%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 75.672.627.852 72.972.846.691 2.699.781.160 3,70%
CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA 23 64.282.424.027 71.788.741.322 -7.506.317.295 -10,46%
Las notas 1a 36 son parte integrante de los Estados Financieros
G ;E i j H - E )
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5 COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO COMUNA
. ESTADODERESUTADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025Y 2024

(Expresado en Pesos Colombianos)

A2 % de
NOTAS 2025 2024 Variacion variacién

INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS
Intereses por cartera de crédito asociados 10.402.559.304  11.076.790.101 -674.230.798 -6,09%
Reintegro por deterioro cartera y otros 649.981.737 560.470.660 89.511.077 15,97%
Servicio de crédito 847.891.836 902.173.525 -54.281.689 -6,02%
Intereses por rendimientos 990.036.285 522.106.533 467.929.752 89,62%
Cuotas de afiliacién y otros 113.563.029 145.696.500 -32.133.471 -22,06%
TOTAL INGRESOS DE LA OPERACION 24 13.004.032.191 13.207.237.319  -203.205.128 -1,54%
COSTOS POR VENTAS
Intereses de depdsitos 25 1.927.709 0 1.927.709 0,00%
TOTAL COTOS POR VENTAS 1.927.709 0 1.927.709 0,00%
GASTOS ORDINARIOS
Beneficio a empleados 26 6.196.128.665 6.075.930.739 120.197.926 1,98%
Gastos generales y gastos varios 27 3.857.253.323 4.108.117.891 -250.864.568 -6,11%
Deterioro de cartera, cuentas por cobrar e inv. de patrim. 28 908.712.982 1.452.148.526 -543.435.544 -37,42%
Deterioro propiedades de inversion 29 0 88.313.002 -88.313.002  -100,00%
Depreciaciones 30 208.630.892 247.368.359 -38.737.467 -15,66%
Gastos por comisiones de bancos e intereses 31 173.901.170 165.131.634 8.769.537 531%
TOTAL GASTOS ACTIVIDADES ORDINARIAS 11.344.627.032 12.137.010.151  -792.383.119 -6,53%
OTROS INGRESOS
Arrendamientos propiedades de inversion 227.504.389 225.831.873 1.672.516 0,74%
Aprovechamientos 38.852.029 50.677.145 -11.825.116 -23,33%
Utilidad en venta de propiedad planta y equipo 1.300.000 191.940.650 -190.640.650 -99,32%
Recuperacion pagos de parafiscales 0 109.709.097 -109.709.097  -100,00%

aloracion de propiedades de inversion 25T, -166.251. -100,00%
TOTAL OTROS INGRESOS 32 267.656.418 744.409.993  -476.753.575 -64,04%
COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
Gastos de ejercicios anteriores 33 1.224.968 19.710.695 -18.485.727 -93,79%
TOTAL RESULTADOS 1.923.908.899  1.794.926.466 128.982.434 7,19%%
Las notas 1a 36 son parte integrante de los Estados Financieros
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NOTAS

2025

2024

Variacion

%de
variacion

% COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO COMUNA

SALDO A DIC31 DE 2023

Capitalizacion aportes por asociados

(Expresado en Pesos Colombianos)

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

CAPITAL
SOCIAL

RESERVAS

FONDOS
DEST.
ESPECIFICA

RESULT. DEL
EJERCICIO

RESULTADO
ADOPCION POR
PRIMERA VEZ

REVAL.
PROPIEDAD
PLANTAY
EQUIPO (ORI)

TOTALES

28.842.934.137 8.967.633.535 4.391.009.672

1.262.067.762

1.497.638.429 7.740.930.558 2.197.801.637 53.637.947.968

1.262.067.762

Incremento por aportes amortizados

601.708.567

601.708.567

Incremento por revalorizacion de aportes

66.856.507

66.856.507

Disminucion por saildas de aportes

-1.114.206.482

-1.114.206.482

Distribucion de excedentes aio 2023

309.078.299

309.078.299

Distribucion de excedentes aio 2023

-1.497.638.429

-1.497.638.429

Excedentes del ejercicio

SALDO A DIC31 DE 2024

29.659.360.490

9.276.711.834  4.391.009.672

1.794.926.466

1.794.926.466

1.794.926.466 7.740.930.558 2.197.801.637 55.060.740.658

CAPITAL | RestRvas FODEST RESULT. DEL ADOPCION POR P";’E{E‘éﬁ TOTALES
ESPECIFICA PRIMERA VEZ EQUIPO (ORI)
SALDO ADIC31 DE 2024 29.659.360.490 9.276.711.834 4.391.009.672 1.794.926.466 7.740.930.558 2.197.801.637 55.060.740.658
Capitalizacion aportes por asociados 1.059.716.822 1.059.716.822
Incremento por aportes amortizados 649.209.255 649.209.255
Incremento por revalorizacién de aportes 72.134.362 72.134.362
Disminucion por saildas de aportes -881.704.483 -881.704.483
Distribucion de excedentes afio 2024 512.537.813 512.537.813

Distribucion de excedentes afio 2024

-1.794.926.466

-1.794.926.466

Excedentes del ejercicio

SALDO A DIC31 DE 2025

1.923.908.899

1.923.908.899

30.558.716.446 9.789.249.647 4.391.009.672 1.923.908.899 7.740.930.558 2.197.801.637 56.601.616.860

Las notas 1a 36 son parte integrante de los Estados Financieros
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Balance Econémico y Social 2025

5 COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO COMUNA

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025Y 2024

(Expresado en Pesos Colombianos)

DESCRIPCION NOTAS 2025 2024
FLUJO DE EFECTIVO NETO ACTIVIDADES DE OPERACION
EFECTIVO DE OPERACION
Excedentes del ejercicio 1.923.908.899 1.794.926.466
(Gasto por depreciacion propiedad planta y equipo 208.630.892 239.418.603
Reversién por depreciacion acumulada activos dados de baja y por venta -42.965.449 -95.858.710
Deterioro individual de cartera capital e intereses incremento por (gasto) 933.434.910 1.108.978.698
Reintegro por deterioro de cartera periodos anteriores (ingreso) -533.341.487 -525.614.967
Deterioro general de cartera incremento por (gasto) 0 343.169.828
Deterioro general de cartera disminucion -27.558.428 0
Deterioro cuentas por cobrar a cargo de asociados 2.233.586
Valoracion de propiedades de inversion por avalio comercial 0 -166.251.228
Deterioro propiedades de inversion por avaltio comercial 0 88.313.002
(artera castigada en el periodo -656.089.031 -599.671.147
Propiedad, planta y equipo dados de baja 42.965.449 76.029.360
Depreciacion propiedad planta y equipo
CAMBIOS EN ACTIVOS OPERACIONALES
Disminucion (aumento) en cuentas por cobrar -44,015.041 0
Aumento (disminucion) en cartera de crédito 3.266.926.080 3.174.923.696
Aumento (disminucion) en cuentas por cobrar 0 83.546.040
CAMBIOS EN PASIVOS OPERACIONALES
Aumento depdsitos de captacién 596.896.760 0
Aumento beneficios a empleados 86.045.373 87.954.764
Disminucién en impuestos gravdmenes y tasas -724.604 -21.425.214
Aumento en otras provisiones 0 294.000.000
Aumento en cuentas por pagar comerciales 448.490.553 1.406.849.890
Aumento en fondos sociales 83.932.390 96.597.521
Disminucién en otros pasivos -55.735.512 -77.851.346
EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE OPERACION 6.233.035.340 7.308.035.256

Las notas 1a 36 son parte integrante de los Estados Financieros
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5 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COMUNA

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025Y 2024

(Expresado en Pesos Colombianos)

DESCRIPCION NOTAS 2025 2024
FLUJO DE EFECTIVO NETO ACTIVIDADES DE INVERSION
CAMBIOS EN ACTIVOS
Retiro de propiedades, planta y equipo
Adquisicion de propiedades, planta y equipo -38.446.434 -8.703.500
Venta de propiedad bien inmueble 0 418.143.181
Aumento (disminucién) inversiones de patrimonio 479.413 0
Adquisicion licencias de software -30.762.862 0
Disminucion (aumento) inversiones de patrimonio 0 -285.002
EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -68.729.883
FLUJO DE EFECTIVO NETO ACTIVIDADES DE FINANCIACION
CAMBIOS EN PASIVOS
Disminucion de obligaciones financieras 0 0
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Aportes pagados por asociados, revalorizacién y aportes amortizados 1.781.060.438 1.930.632.835
Aportes retirados por asociados -881.704.483 -1.114.206.482
Incremento por reservas 512.537.813 309.078.299
Distribucion de excedentes del afio -1.794.926.466 -1.497.638.429
EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION -383.032.698 -372.133.777
AUMENTO (0 DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO 5.781.272.759 7.345.056.158
Efectivo fin de ejercicio anterior 9.468.966.119 2.123.909.961
EFECTIVOY EQUIVALENTES AL FINAL PRESENTE EJERCICIO 15.250.238.878 9.468.966.119
Las notas 1a 36 son parte integrante de los Estados Financieros
GLORIA MARIA VALENCIA 0SSA HENRY WILSON HERREA RUEDA
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5 COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO COMUNA
~ POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

(ON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2025 Y COMPARATIVO A DICIEMBRE 31 DE 2024

(Todos los valores estan expresados Pesos Colombianos)

NOTA'1. ENTIDAD)Y.0BJETO/SOCIAL

@ Objetosocial yactividades
El objeto del acuerdo cooperativo es: facilitar la solucién de las necesidades econdmicas, sociales,

culturales, educativas y de salud de los asociados, fomentando el ahorro, el crédito, el bienestar social,
el emprendimiento empresarial y el desarrollo econdmico, fortaleciendo los lazos de solidaridad e
integracion entre ellos.

ACTIVIDADES: En aplicacién del Acuerdo Cooperativo, como persona juridica de derecho privado, y
para dar cumplimiento a sus objetivos generales, COMUNA podrd adelantar todas las actividades
permitidasalas cooperativas de ahorroy crédito, entre ellas las siguientes:

1.

ik W

Captar ahorro a través de depdsitos a la vista, a término, mediante la expedicion de CDAT o
contractual.

Otorgar créditos.

Negociartitulos emitidos por terceros distintos a sus gerentes, directoresy empleados.

Celebrar contratos de apertura de crédito.

Comprary vendertitulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de derecho pdblico

de cualquierorden.

Efectuar operaciones de compra de cartera sobre toda clase de titulos.

Emitirbonos.

Prestar servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y solidaridad que en desarrollo de las

actividades previstas en los presentes estatutos o por disposicion de la ley cooperativa puede
desarrollar, directamente 0 mediante convenios con otras entidades. En todo caso, en la prestacion
de tales servicios no se utilizaran recursos provenientes de los depdsitos de ahorro y demas recursos
captados en laactividad financiera.
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9. Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para laprestacion de otros servicios,
especialmente aquellos celebrados con los establecimientos bancarios para el uso de cuentas

corrientes.
10. Realizar operaciones de libranza conforme a la legislacion aplicable y en observancia de las

disposiciones que regulan dicha actividad. En ese sentido, COMUNA manifiesta y garantiza que
todos los fondos utilizados en estas operaciones son de origen licito y no provienen de actividades

ilegales.
11.Las que autorice el Gobierno Nacional.

Naturalezajuridica
Cooperativa especializada de ahorroy crédito, del primer nivel de supervision.

Entidad que ejerceinspeccion, vigilancia y control
SUPERSOLIDARIA

Fechade constitucion

Diciembre 09 de 1980, personeria juridica No. 3105 de 1980 y Registro especial No. 578 inscrito en
(dmarade Comercioel 28 de enero de 1997.

Transformacion a cooperativa especializada de ahorroy crédito

Mediante resolucién 2024220007805 de noviembre 21 de 2024, emitida por la SUPERSOLIDARIA
autoriza la manera previa la transformacion de la Cooperativa Multiactiva Universitaria Nacional
(OMUNA, a Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito. El registro del acto administrativo en cdmara
de comercio se hizo confecha de febrero 12 de 2025.

Autorizacion de ejercerlaactividad financiera

Mediante resolucién No. 2025200001735 de marzo 26 de 2025 emitida por la SUPERSOLIDARIA,
autoriza el funcionamiento de la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito COMUNA para ejercer la

actividad financiera de conformidad con lo dispuesto en la resolucién 2024220007805 de noviembre
21de2024.
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© Inscripcion en el fondo de garantias para el sector Cooperativo
FOGACOOP aprobd la inscripcion de la Cooperativa al fondo mediante oficio segin radicado No.

22025820156 de febrero 05 de 2025.

@) Domicilio principal
Medellin — Antioquia

@) DuraciondelaCooperativa
Indefinida.

@) Reformaestatutaria
La tltima reforma de estatutos registrada en cdmara de comercio fue aprobada en la asamblea general

ordinaria de delegados, celebrada el 04 de marzo de 2025.

Declaracién de cumplimiento: Los estados financieros han sido preparados de conformidad con la Norma
Internacional de Informacién Financiera para las Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES),
incorporada en Colombia mediante el marco técnico normativo vigente para el Grupo 2, y con lasinstrucciones
impartidas porla Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Cooperativa pertenece al Grupo 2 de convergencia y aplica integramente la NIIF para las PYMES, salvo en
aquellos tratamientos contables que el ente de supervision ha dispuesto de manera especifica.

NOTA2- DECLARAGION/DE(CGUMPLIMIENTO)YNORMATIVIDAD:VIGENTE

Los estados financieros fueron elaborados de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién
financiera aceptados en Colombia (NIIF para Pymes), las cuales comprenden desde la ley 1314 de 2009 y
mediante el Anexo N° 2, Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y su modificatorio 2496 de 2015
(incorpora el Decreto 3022 de 2013) emitido por los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo que incorpora la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequenas y Medianas Entidades (NIIF para PYMES) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
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Contabilidad (IASB), excepto el tratamiento de los aportes de los asociados y el deterioro de la cartera de
créditos, que aplica el criterio normativo emitido por la circular basica y contable de diciembre de 2020,
emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, consusactualizaciones mediante cartas circulares
La preparacion de los estados financieros y revelaciones tiene como fuente de consulta la Guia de Estados
Financieros ilustrativos y lista de comprobacion de informacidn a revelar, asi como la taxonomia NIIF para
PYMES emanadasambas del IASB.

La Cooperativa incluyé el decreto 2483 de 2018, donde menciona una compilacion y actualizacién del marco
técnico normativo para entidades del grupo 2 en el anexo técnico compilatorio No. 2, que hard parte de los
anexos del DUR 2420 de 2015. Este anexo contendra los lineamientos expuestos en los anexos 2y 2.1 del DUR
2420 de 2015 modificado por los decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016y 2170 de 2017 y las actualizaciones
posteriores.

2.1 Catalogo de cuentas: La entidad utiliza a partir del 1° de enero de 2016 el Catélogo Unico de
Informacion Financiera con Fines de Supervision, creado por la Superintendencia de la Economia
Solidaria segun resoluciones 9615 del 13 de noviembre de 2015, 11305 del 15 de diciembre de 2015,
2975 del 20 de abril de 2016 y demés normas donde actualizan el catélogo de cuentas, adaptando los
reportes para los entes de control para propdsitos de presentaciony revelacion adecuada.

2.2 Reportes a Entidades de vigilancia y control: La Cooperativa COMUNA efectta los reportes
exigidos por la Superintendencia de Economia Solidaria — SES, segun lo establecido en la Circular Bésica
Contabley Financieraactualizada en diciembre de 2020, conforme a su nivel de supervision, a través del
aplicativo auto gestionable SICES hasta el mesde noviembre de 2025y a partir de diciembre de 2025 el
reporte se gestiona mediante el aplicativo ADA, de conformidad con las indicaciones de la
Supersolidaria. Asi mismo, se transmiten los reportes establecidos por las demds entidades, e iniciamos
con una nueva responsabilidad a partir del mes de junio de 2025 enviar los reportes mensuales al fondo
de garantias parael sector Cooperativo FOGACOOP, de conformidad conla normatividad especifica.
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Aspectos legales: El Cooperativa aplica las normas vigentes para el sector Solidario en especial las
siquientes: Ley 79 de 1988 - Ley 454 de 1998 - Circular Basica Contable y Financiera, actualizada
mediante circular externa 22 de 2020 emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria en los
apartes que le son aplicables y no entran en conflicto con el nuevo estandar contable. - Circular Basica
Juridica, actualizada mediante circular externa No. 20 de 2020, y demds cartas circulares vigentes
emitidas porel ente de control.

Infraestructura tecnoldgica: La infraestructura tecnolégica actual permite revisiones adecuadas,
tanto por tipo de operacidon como por el volumen de estas, asi como para obtener los informes
necesarios paralosreporteslegalesy de interés delos asociados y demds partes interesadas.

Verificacion de operaciones: Las operaciones realizadas cuentan con los soportes documentales
que permiten la verificacion del cumplimiento de las condiciones pactadas en el momento de su
aprobaciony delaadecuada contabilizacion de conformidad con la naturaleza de cada transaccion.

Basedemedicion

Los estados financieros han sido preparados bajo el principio de costo histdrico, excepto por las propiedades

de inversion medidas al valor razonable y los instrumentos financieros que, conforme a la politica contable

adoptada, se miden al costo amortizado utilizando el método dela tasa de interés efectiva.

Moneda funcional

Lamoneda funcional y de presentacion de los estados financieros es el peso colombiano ($), que corresponde

alamonedadel entorno econémico principal en el que operala Cooperativa.

Hipotesisdenegocio en marcha

La Administracion ha evaluado la capacidad de la Cooperativa para continuar en funcionamiento y no ha

identificado incertidumbres materiales que generen dudas significativas sobre su capacidad para operar

como negocio en marcha.
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NOTA'3-RESUMEN DE|LAS/PRINGIPALES|POLITICAS}Y, PRAGTICAS/CONTABLES

Bases de preparacion de los estados financieros

Los Estados Financieros de la Cooperativa fueron elaborados sobre la base del costo histdrico, el valor
revaluado, y el valor razonable de acuerdo con la naturaleza de la partida como se explica en las politicas
contables descritas posteriormente.

La preparacion de estos de acuerdo con las NIIF para pymes requiere el uso de ciertos estimados contables.
Algunos temas que implican un mayor grado de andlisis o complejidad o donde el uso de supuestos y
estimaciones sonsignificativos paralos estados financieros, son los siguientes:

- Vida utilyvaloresresiduales de propiedad, plantay equipo

« Reconocimientoy medicion de provisiones
« Deteriorodel Valor delosactivos

La Cooperativa prepara sus Estados Financieros usando la base de contabilidad de causaciony ha determinado
presentar el Estado de Situacidn Financiera clasificando los activos y pasivos como corrientes y no corrientes.
El estado de flujos de efectivo que se reporta estd elaborado utilizando el método indirecto.

El estado de resultado del periodo esta presentado con un desglose de los ingresos, costos y gastos basados en
sunaturaleza.

Para el estado de flujos de efectivo se definid la siguiente estructura: Actividades de operacién que
constituyen la principal fuente de ingresos y egresos ordinarios del negocio, asi como las actividades que no
pueden ser calificadas como de inversion o financiacion. Los movimientos de las actividades de operacidn son
determinados por el método indirecto.

Actividades de inversion: Son actividades de adquisicion, enajenacidn o disposicion por otros medios de
activos no corrientesy otrasinversiones noincluidas en el efectivoy sus equivalentes al efectivo.
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Actividades de financiacion: Son actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonionetoy de los pasivos de cardcterfinanciero.

Base de medicion

Los estados financieros han sido preparados bajo el principio de costo histdrico, excepto por las propiedades
de inversion medidas al valor razonable y los instrumentos financieros que, conforme a la politica contable
adoptada, se miden al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Moneda funcional

Lamoneda funcional y de presentacion de los estados financieros es el peso colombiano ($), que corresponde
alamonedadel entorno econdémico principal en el que opera la Cooperativa.

Hipotesisdenegocio en marcha

La Administracién ha evaluado la capacidad de la Cooperativa para continuar en funcionamiento y no ha
identificado incertidumbres materiales que generen dudas significativas sobre su capacidad para operar
como negocio en marcha.

A.EFECTIVOYEQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo comprende los valores registrados en caja menor, asi como los depdsitos bancarios a la vista, en

cuentas corrientesy de ahorro, en moneda nacional.
Los equivalentes de efectivo se tienen, mds para responder a los compromisos de pago a corto plazo, que para

el propdsito deinversion.

Para que unainversion financiera pueda ser clasificada como equivalentes de efectivo debe:

a. Serfdcilmente convertible en una cantidad determinada de efectivo.
b. Estarsujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor, esto es que la calificacion de la inversion sea

como minimo grado de inversion y que el portafolio de las inversiones de estos activos no contenga

acciones o divisas.
¢. Tenerunvencimiento préximo, menos de tres meses desde lafecha de adquisicion.
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El efectivo de la Cooperativa lo componen los recursos en las distintas cuentas bancarias y el saldo de caja
menor. Lamedicion inicial del efectivoy equivalentes del efectivo serd por el método de valor razonable. Los
saldos negativos en bancos por sobregiro contable seran un menor valor del disponible en el grupo de bancos
yseratrasladadoaun pasivo.

B. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

COMUNA reconoce los activos y pasivos financieros cuando se convierte en parte contractual, de conformidad
conlaseccion 11 delanorma NIIF para pymes, eincorpora lo dispuesto en el Decreto 2496 de diciembre 23 del
afo 2015, para la presentacion de los estados financieros individuales, la cooperativa mide inicial y
posteriormente los instrumentos financieros sequn lo expuesto en la presente politica, excepto para el
tratamiento contable de la cartera con sus asociados, su deterioro, clasificacion y valoracion de inversiones.
Para estos efectos, la entidad continua atendiendo lo establecido en la circular bdsica contable y financiera de
diciembre de 2020, con sus actualizaciones y el catdlogo unico de informacion financiera correspondienteala
fecha de cierre de la revelacion de los presentes informes, aplicando el sistema de deterioro, clasificacion,
suspension de causacion de intereses, causacion de intereses, rendimientos financieros y contabilizacion de
las operaciones activas de crédito, asi como de los demas criterios que contiene las instrucciones de la
SUPERSOLIDARIA.

Activosfinancieros:
a. Unactivofinanciero debe medirse al costoamortizado si cumple conlas siguientes dos condiciones:

i. Elactivo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos para

obtener los flujos de efectivo contractuales.
ii. Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo

queson nicamente pagos del principal e intereses sobre elimporte del principal pendiente.

b. Unactivofinanciero debe medirse al valor razonable, amenos que se mida al costo amortizado de acuerdo

conloanterior.
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Un activo financiero se da de baja en cuentas cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivoo cuando se transfiera.

Pasivos financieros:

Se conoce como pasivo cierto, aquel cuya obligacion no ofrece dudas acerca de su cuantia o de las condiciones
parasucumplimiento. Sonejemplos casitodos los pasivos operativos de la Cooperativa tales como:

- Cuentasporpagara proveedores de bienesy servicios
Sequridad social por pagar

Impuestos por pagar corrientes

Obligaciones laborales (consolidadas) por pagar
Convenios por pagar con entidades educativas

La cooperativa clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente al costo amortizado
utilizando el método de interés efectivo, excepto por:

a. Los pasivosfinancieros que se contabilicenal valor razonable con cambios en resultados.
b. Los pasivos financieros que surjan por una transferencia de activos financieros que no cumplan con los

requisitos de baja en cuentas o que se contabilicen utilizando el enfoque de la aplicacién continuada.

Un pasivo financiero se da de baja en cuentas cuando se cumpla con la obligacién contenida, lo cual se da
cuandoloobligacion especificada haya sido pagada, cancelada o haya expirado.

B.1 INVERSIONES

Alafechaderevelacion de los estados financieros la Cooperativa no contaba con inversiones, por tal motivo no
seamplialapolitica, exceptolas que tiene por inversiones de patrimonio.

En estas cuentas se registran las inversiones adquiridas con la finalidad de mantener una reserva secundaria
deliquidez, asi como de cumplir con disposiciones legales y reglamentarias.
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B.2 CARTERADECREDITO

La cartera de créditos esta conformada por operaciones activas de crédito otorgadas y desembolsadas a los
asociados por la entidad, bajo las distintas modalidades aprobadas por el Consejo de Administracion de
acuerdo con sus reglamentos internos y conforme a lo dispuesto la Circular Basica Contable y Financiera de
diciembre de 2020, los recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos, provienen principalmente de
recursos propios de la Cooperativa, de los aportes sociales pagados por los asociados, el pago diferido
mediante convenio con entidades de educacion superior y de otras fuentes de financiamiento interno y
externoy a partir de junio de 2025, la Cooperativa inicia con la captacion de recursos de ahorros, recursos que
sesumanalosyaantes mencionados.

La Cooperativa clasifica y registra su cartera por la linea de crédito, plazo, edades de vencimiento y clases de
garantia; Ademdsrealiza la acusacion de intereses hasta que los créditos se clasifiquen en categoria C (-Riesgo
Apreciable). La constitucion de provisiones (deterioro) y castigo de obligaciones se hace en cumplimiento de
las disposiciones emanadas por Superintendencia de la Economia Solidaria, segun la Circular Basica Contable
y Financiera, Titulo IV capitulo Il. A partir de enero de 2023 se inici6 con la metodologia pedagdgica de
pérdida esperada y continud para el aio 2024, por disposicion del ente de control, y a partir del afio 2025, su
afectaciones contable.

La clasificacion de la carteray el deterioro se registra de conformidad con el anexo 2 del capitulo I sistema de
administracion de riesgo (SARC), incluyendo las actualizaciones, tanto para la cartera de consumo con
libranza y sin libranza; Para la linea de crédito comercial personas juridicas, aplica el deterioro se continda
sobre pérdidaincurrida.

El anexo determina las modalidades de cartera que utilizan modelos de referencia serd obligatoria la
homologacion, para realizar los reportes a las centrales de riesqo, los reportes de endeudamiento de créditoy
el registro en los estados financieros.

Deterioro General: Por disposiciones reglamentarias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se
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establece una provision equivalente al 1% del total de la cartera, la cual se ajusta mensualmente de acuerdo
con el valor total de los créditos vigentes. El consejo de Administracion mediante acta aprob¢ realizar
provision por deterioro general adicional a la que aplica la SUPERSOLIDARIA, con el fin de tener una mayor
coberturadela carteradeasociados.

Es frecuente en la cooperativa el otorgamiento de créditos, con los cuales el asociado cancela otras
operaciones a su cargo. La politica contable establece que los créditos otorgados para cancelar obligaciones
previas del asociado no son clasificados autométicamente como reestructurados, en la medida en que se
realiza un nuevo estudio de crédito y se exigen las garantias correspondientes. Por el hecho de hacer un nuevo
estudio detallado del crédito, exigir las garantias necesarias; la administracion de la cooperativa ha
establecido como politica noidentificarlos mismos como créditos reestructurados.

(astigo de Cartera de Crédito: Se registra por el valor de los activos que se dan de baja. Se procede con este
castigo cuando se confirma que el crédito no generar beneficios econdmicos futuros.

C.CUENTASPOR COBRAR

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar a los asociados, empleados, o terceros como
consecuencia de anticipos a proveedores, impuestos, deudores patronales, deudoras por prestacion de
servicios, responsabilidades pendientes, reclamos a compafias aseqguradoras, entre otras.

El reconocimiento se registra por el valor de la transaccion y su deterioro y baja en cuentas se aplica de
conformidad cona politica que se fijo para cada una de estas.

D.PROPIEDADES PLANTAY EQUIPOS - DEPRECIACIONES

(OMUNA considera elementos clasificados como Propiedad Plantay Equipo:

« Loshienes que se mantienen para suuso enla prestacion de servicios
« Seesperanusardurante masde un periodoy
« Queseantangibles.
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La Cooperativa aplicara los criterios contables mediante documento de negociacidn, que evidencie el valor de
latransaccion por el tercero y que cumpla con todos los requisitos, teniendo en cuenta los costos iniciales para
poner el activo en condiciones de funcionamiento.

Los terrenos y los edificios son activos disgregables y se contabilizardn por separado, incluso si hubieran sido
adquiridos de forma conjunta.

Cuando la compra de una PPYE se financie mas alla de los términos normales del crédito, entendidos como tal
mas de un afo, reconocerd un activo y un pasivo por el mismo valor, esto es, por el valor presente de los
cdnones y opciones de compra (si existieren). Cada canon se contabilizara separando el abono a capital y el
interés.

La Cooperativa no reconocera, en los libros de una PPYE, los costos derivados del mantenimiento como la
mano de obraylos consumibles, que pueden incluir el costo de pequefios componentes. Estos desembolsos se
pueden describir como mantenimientos preventivos, correctivos, reparaciones, conservaciones, etc. pero en
todo caso se reconocerdn como gastos del periodo.

Se depreciara de manera separada todo componente que se considere importante en relacion con el costo
total del activo.

Se tendrd en cuenta la materialidad de medio salario minimo legal vigente para registrar contablemente
como unactivoy poder administrarlo totalmente comolo estimalanorma.

La Cooperativa medird todos los elementos de propiedad planta y equipo, tras su reconocimiento inicial, al
costo menos ladepreciacion acumuladay cualquier pérdida por deterioro.

La depreciacion de los activos se inicia cuando el activo se encuentre en condiciones de uso y se calcula para
todas las clases de activos, excepto para los terrenos. Se debera depreciar de forma separada cada parte
(Componenteidentificable) de un elemento de propiedad, plantay equipo que tengan vidas dtiles diferentes.
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La depreciacion de los activos fijos es causada por desgaste, deterioro normal o por obsolescencia de los
bienes usados por la entidad, este se calcula utilizando el método de linea recta. La base para el cdlculo de la
depreciacion debe ser el costo de adquisicion, o valor revaluado del activo, menos el valor residual o de
salvamento o cualquier pérdida por deterioro de valor del activo. La depreciacidn de un activo deberé cesaren
la fecha en que el activo sea clasificado como mantenido para la venta, en la fecha en la que el activo es
retirado o dado de baja, 0 en la fecha en que el activo estd totalmente depreciado, La Cooperativa tendrd en
cuenta los siguientes factores para determinar la vida dtil de los activos.

Factores para determinarlavida util:

a. Elusodelactivo, el cual se estima sequn su capacidad o su rendimiento fisico esperado.

b. El deterioro natural, el cual depende de factores operativos tales como el niimero de turnos de trabajo en
los que se utilizard el activo, el programa de reparaciones y los mantenimientos.

¢. Laobsolescenciatécnica o comercial derivada de los cambios o mejoras enla prestacion del servicio.

d Laubicaciongeograficadelactivo.

e. Loslimiteslegales orestricciones similares sobre el uso del activo.

Paralosfactoresantes mencionados, la Cooperativa clasifica, evaliay asigna la vida dtil asi:

ACTIVO VIDA UTIL ESTIMADA EN ANOS

A. EDIFICACIONES 45 afos

B. MAQUINARIA De 8a 12 afios

C. MUEBLESY ENSERES De 5a 12 afos

D. EQUIPO DE OFICINA De 5 a 12 afios

E. EQUIPO DE COMPUTO De 3a 6 afos

F. EQUIPO DE COMUNICACIONES De 3 a7afos

G. VEHICULOS De 5a 10 afios
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Retiro de bienes de propiedad plantay equipo:

La Cooperativa retirara un elemento de propiedad Planta y equipo, cuando lo enajene o cuando no espere
obtener beneficios econdmicos futuros por su uso, cada afio antes del cierre se realiza inventario y revision del

estado por cada elemento, y dadas las condiciones del manual, se evaldan sise deben dar de baja.

Se reconocera la ganancia o pérdida por el retiro del activo en las cuentas de resultado del periodo en que

ocurra el evento.
E.PROPIEDADES DE INVERSION

La Cooperativa clasifica como propiedades de inversion los valores de los terrenos, edificios y otras
construcciones que se destinan para ser arrendados o para la venta, considera los posiblesincrementos que se
generen en el futuro en los precios de mercado. Estos bienes no se utilizan en el desarrollo del objeto social de

la Cooperativa.

La cooperativa medird las propiedades de inversidn por su costo en el reconocimiento inicial, el cual, en una
propiedad comprada, comprende su precio de compra y cualquier gasto directamente atribuible como
honorarios legales y de intermediacion, impuestos por la transferencia de la propiedad y otros costos

atribuiblesalatransaccion).

El costo para las propiedades de inversion mantenidas en el régimen de arrendamiento se reconocerd de
conformidad con la politica de arrendamientos, es decir, por el importe menor entre el valor razonable de la

propiedady el valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento.

La Cooperativa medird las propiedades de inversion segun su valor razonable y que este se pueda medir de
manera fiable, sin costo o esfuerzo desproporcionado, en cada fecha en la que se informa, reconociendo los

cambios del valorrazonable en el resultado de la cooperativa.
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Las propiedades de inversion cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma fiable se contabilizaran
de acuerdo con la politica de propiedad, plantay equipo, utilizando modelo del costo-depreciacién-deterioro
devalor.

F.OBLIGACIONES FINANCIERAS

Registra el valor de las obligaciones contraidas por la Cooperativa mediante la obtencién de recursos
provenientes de bancos y otras entidades financieras, bajo la modalidad de créditos directos para ser
aplicados preferencialmente a capital de trabajo.

G.FONDOS SOCIALESY MUTUALES

Registramos en los fondos sociales los recursos apropiados de los excedentes de ejercicios anteriores, por
decision de la Asamblea General.

Estan constituidos por recursos tomados de los excedentes de la Cooperativa, de acuerdo conlaley 79 de 1988
y los estatutos de la Cooperativa. Los excedentes del ejercicio correspondientes al ao 2023 se destinaron en
un20% para el Fondo de Educacidn, un 10% para el Fondo de Solidaridad, y un 5% para el fondo de recreacion,
deporteyemprendimiento.

(adafondo cuenta con su propio reglamento, el cual se encuentra aprobado por el Consejo de Administracion.
H.BENEFICIOAEMPLEADOS

Los beneficios a los empleados comprenden todas las contraprestaciones que la cooperativa paga a sus
trabajadores vinculados a cambio de sus servicios; estos son los beneficios a corto plazo que recibe el
empleado, (distintos de los beneficios por terminacion, ej. liquidaciones), cuyo pago serd totalmente
atendido en el término de los doce meses siquientes al cierre del periodo en el cual los empleados han
prestado sus servicios.
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Los beneficios post empleo (ej. Certificados), que son los beneficios a los empleados (distintos de los
beneficios por terminacidn), que se pagan después de completar su periodo de empleo en la entidad. Y otros
beneficios a largo plazo para los empleados, distintos de los beneficios post empleo y de los beneficios por
terminacion, cuyo pago no vence dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los
empleados han prestado sus servicios.

La contabilizacion de los beneficios a corto plazo para su reconocimiento se realizard por el valor nominal y
correspondiente al periodo en ejecucion.

Sereconocen como costo 0 gasto de formainmediata en los resultados del periodo en ejecucion por el método
de causacion. La contrapartida del costo o gasto se contabilizara en el pasivo en las obligaciones laborales
parasu presentacion en el Estado de Situacion Financiera.

Reconocimiento:

La cooperativa reconocera el costo de todos los beneficios a los empleados a los que estos tengan derecho
como resultados de servicios prestados durante el periodo sobre el que se informa.

Se reconocen como un pasivo después de deducir los importes pagados directamente, si este excede de las
aportaciones, la diferencia se reconoce como un activo en la medida que da lugar a reduccion en los pagos a
efectuaren el futuro o reembolso de efectivo; en caso contrario se reconoce como un gasto.

Los beneficios que otorga la cooperativaa sus empleados de acuerdo con las politicas establecidas son:
Beneficiosa corto plazo: corresponden los de ley, y son los salarios, el subsidio de transporte, las cesantias e

intereses, las vacaciones, las primaslegales.

Para los empleados de la cooperativa son constitutivos de salario, ausencias por enfermedad y permisos
remunerados, Incentivo por cumplimiento de metas, y vidticos permanentes.

No constituyen salario la bonificacion de fin de afio, la prima de vacaciones, los auxilios educativos, los auxilios
parabecas, los beneficios de nacimiento de hijos, por matrimonio, por trasteos, por lentesy gafas, entre otros.
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Todos los beneficios serdn reconocidos contablemente al momento de adquirir el derecho de recibirloy que la
cooperativaadquieralaobligacion de pago; el valor reconocido serd al costo.

Seran reconocidos, cuando un empleado haya prestado sus servicios a la Cooperativa y durante el periodo
sobre el que seinforma.

Los beneficios son reconocidos cuando se presenten las condiciones y el empleado adquiera el derecho; se
mediran por elimporte al que tenga derecho.

I.IMPUESTOS
Impuesto derentay complementarios

La Cooperativa de ahorro y crédito COMUNA es una entidad del sector solidario perteneciente al régimen
tributario especial acorde a lo establecido en el articulo 19-4 del Estatuto Tributario; de conformidad a esta
norma, su calidad de contribuyente del impuesto de Renta y Complementarios estd supeditada a la
inobservancia de las condiciones sefialadas en el articulo citado, asi como las establecidas en los
reglamentarios.

En la medida que la entidad cumpla con las exigencias establecidas en la legislacion cooperativa (Ley 79 de
1988y Ley 454 de 1998), en el EstatutoTributario (Articulo 19-4) y demés decretos reglamentarios vigentes, la
Cooperativa si cumple con toda la normatividad se encuentra gravada con una tarifa del 20% a partir del afio
gravable 2018, conserva el régimen tributario especial y no queda gravada a la tarifa del régimen ordinario.

Impuesto deindustriay comercio

Impuesto municipal liquidado sobre el valor de los ingresos brutos obtenidos por la Cooperativa. La entidad es
sujeta pasiva delimpuesto de industriay comercioy agente retenedor delimpuesto por los pagos hechos a sus
proveedores sujetos pasivos conforme a la reglamentacion expedida por cada Concejo Municipal, en las
distintas ciudades donde se preste el servicio.
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J.CONTINGENCIAS

A la fecha de emisidn de los estados financieros, pueden existir condiciones que resulten en pérdidas para la
Entidad, pero que solo se conoceran si en el futuro, determinadas circunstancias se presentan. Dichas
situaciones son evaluadas por la Administracion y los asesores legales en cuanto a su naturaleza, la
probabilidad de que se materialiceny losimportes involucrados, para decidir sobre los cambios a los montos
provisionados y/orevelados. Este andlisisincluye los procesos legales vigentes en contra.

La Cooperativa contabiliza provisiones para cubrir pasivos estimados, contingencias de pérdidas probables.
k. CUENTAS DEORDEN

Comprende aquellas cuentas que reflejan hechos o circunstancias con terceros y asociados, que por su
naturalezanoafectanlaestructurafinanciera dela Cooperativa.

También comprenden las cuentas que se usan para ejercer un control interno para informacion total, real y
transparente de laadministracion de todas las transacciones efectuadas por la Cooperativa.

Adicionalmente, en dichas cuentas se registran el valor de las garantias admisibles recibidas como respaldo a
|a cartera de créditos, los activos castigados, créditos a favor no utilizados, el capital minimo irreductible y los
créditos aprobadosy no desembolsados.

L. INGRESOS

Los ingresos se miden al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, neta de descuentos e
impuestosasociados con laventay cobrados por cuenta del gobierno de Colombia.

La cooperativa obtiene ingresos de actividades ordinarias y extraordinarias procedentes de las siguientes
transacciones:
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partir del uso de sistemas de amortizacion, tasas y planes de pago contractuales aprobados en el reglamento
interno de crédito. Los intereses de mora se causan a partir del incumplimiento en la fecha contractual de las
cuotas de las operaciones de crédito y de manera excluyente de los intereses corrientes, es decir, no hay
causacion simultanea de intereses corrientes y de mora sobre el mismo capital pendiente de pago, para
ambos tipos de intereses, se aplica la regla de suspension de intereses a partir de que el crédito este calificado
en Code una categoria mayor de riesgo.

El Servicios de crédito: se reconoce con la generacion de la factura, que surge de la firma del pagaré, las
cuotas de afiliacion de asociados nuevos son reconocidos al momento del pago de afiliacion por el
asociado, estos ingresos son medidos al valor razonable del pago recibido equivalente en efectivo de la
moneda funcional, netos deimpuestos y descuentos otorgados.

Por rendimientos financieros percibidos por entidades bancarias: se reconocen con el extracto mensual
que expidelaentidad.

Las recuperaciones por deterioro: son reconocidas efectivamente cuando el valor razonable del pago es
recibido o seregistraatravés del juego de reintegro de provisiones de periodos anteriores.

La recuperacion de cuentas por cobrar dadas de baja, mediante la evidencia de la consignacion en la
cuentabancariaafavordelaCooperativa.

Los aprovechamientos se reconocen en el momento que surja la negociacion con el tercero

LL.RECONOCIMIENTOS DE COSTOS Y GASTOS

La cooperativa reconoce como costos y gastos los que surgen de las actividades ordinarias y extraordinarias
procedentes de las siguientes transacciones:

Intereses de créditos bancarios y otras obligaciones financieras.
Comisiones y gastos por servicios financieros, en especial el convenio de recaudo con el cual se cuenta con

elbanco AVVILLAS, y otros enmenor operacién como el banco de Bogota.
Gastos de personal (beneficios a empleados), gastos generales y administrativos, impuestos,

contribuciones, depreciaciones, amortizaciones, deterioro de activos, entre otros.

Los costos y gastos son reconocidos con el criterio de acumulacion.
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M.CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES, ESTIMACIONES CONTABLESY ERRORES

Las politicas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por
la Cooperativaenlaelaboraciény presentacion de sus estados financieros.

Cambio de unaestimacion contable:

Es un ajuste en el importe en libros de un activo o de un pasivo, 0 en el importe del consumo periédico de un
activo, que se produce tras la evaluacion de la situacion actual del elemento, asi como de los beneficios futuros
esperados y de las obligaciones asociadas con los activos y pasivos correspondientes. Los cambios en las
estimaciones contables son el resultado de nueva informacion o nuevos acontecimientos y, en consecuencia,
noson correcciones de errores.

Errores de periodos anteriores:

Son las omisiones e inexactitudes en los estados financieros de la cooperativa, para uno o mas periodos
anteriores, resultantes de un fallo u omision al utilizar informacion fiable que estaba disponible cuando los
estados financieros para tales periodos fueron formulados y que bebid tenerse en cuenta en la elaboracion y
presentaciony nose hizo.

TIPO DE CAMBIO RECONOCIMIENTO EFECTO EN ESTADOS FINANCIEROS
Cambio de politica Re-expresidn retroactiva Estados de resultados o adopcion
contable dependiendo del afio de ocurrencia
Cambio en estimados Prospectiva Ajuste al resultado del periodo
contables y siquientes.
Errores de periodos Re-expresion retroactiva Estados de resultados o adopcion
anteriores dependiendo del afio de ocurrencia
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NOTA 4. EEECTIV.O)Y EQUIVALENTESALIERECTIVO

Politica contable

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen caja, depdsitos en entidades financieras y otras inversiones de
alta liquidez con vencimiento inferior a tres meses desde la fecha de adquisicion, que son facilmente
convertibles en efectivoy estan sujetasaunriesgoinsignificante de cambios en suvalor.

Restricciones

Al cierre del periodo no existen restricciones sobre el uso del efectivo, salvo las relacionadas con el fondo de
liquidez exigido por lanormativa prudencial. Al cierre del periodo estos saldos fueron constatadosa través de
|las conciliaciones bancarias, las partidas de conciliaciones bancarias no son representativas, y estan acordes a
los posibles valores pendientes que surgen de las consignaciones no identificadas, ya que los recursos son
ingresados directamente a la cuenta bancaria por el convenio de recaudo mediante el banco AVVILLAS, el
saldo se encuentra conformado como se describe a continuacion:

ENTIDAD DICIEMBRE 312024 DICIEMBRE 312023
BANCO AVVILLAS 1.177.352.353 1.248.063.024
BANCO DE BOGOTA 201.316.984 194.294.095
BANCO AGRARIO 36.698.978 17.790.663
BANCO BBVA 2.534.510 2.534.510
BANCO SCOTIANBANCK COLPATRIA 42.355.813 60.372.552
BANCO SUDAMERIS 28.783.727 7.941.911.275
BANCOOMEVA 12.559.127.595 0
BANCO COOPCENTRAL 1.116.144.255 0
TOTAL EN BANCOS 15.164.314.214 9.464.966.119
SALDO CAJA MENOR 4.000.000 4.000.000
TOTAL EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO 15.168.314.214 9.468.966.119
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Con el fin de aprovechar excedentes de efectivo, se tiene dos cuentas de ahorros de rendimiento preferencial
en el banco BANCOOMEVA, a la vista, cuya disponibilidad esinmediata y el saldo con que término a diciembre
31de 2025 ascendi6 a $12.497.315.846 y cuenta de ahorros preferencial en el banco SUDAMERIS, la cual tuvo
movimiento en el primer semestre de 2025.

Losintereses que generan estas cuentas son abonados a favor de la cooperativa al cierre del mes, constatados
en el extracto mensual, los rendimientos recibidos en lo corrido del afio 2025 por el banco BANCOOMEVA
ascendierona $740.135.180y la tasa promedio en el afio fue del 8.73%, y los recursos que se depositaron enel
banco SUDAMERIS generaron ingresos por $242.383.724, cuya tasa promedio fue del 8.67%, para un total al
sumarlosdos rubros de $982.518.904.

Declaracion derestricciones en efectivo

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no existen restricciones judiciales, contractuales ni administrativas que
limiten el uso del efectivoy sus equivalentes, salvo el fondo de liquidez obligatorio revelado en la Nota 5.

NOTA'S EEECTIVO/DE USOIRESTINGIDO! DE|LIQUIDEZ)

De conformidad con la circular bésica contable y financiera en el titulo Ill capitulo |, la cooperativa cumple con
el porcentaje minimo requerido del 10%, con un nivel del 13.73% al cierre de diciembre de 2025, los recursos
se encuentran invertidos en una cuenta de ahorros con rentabilidad preferencial en el BANCO SUDAMERIS,
entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. El valor de estos recursos ascendid a
$81.924.664, paradicho periodo.
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NOTA|6- CUENTAS COMERCIALES}Y.OTRAS|PORICOBRAR:

Representan los derechos a reclamar en efectivo y/o otros bienes y servicios como consecuencia de
transacciones o convenios.

Las cuentas comerciales no generanintereses, y el término para su recaudo es generalmente a 30 dias.
Politica contable

Las cuentas por cobrar se reconoceninicialmente al valor de la transaccion y posteriormente se miden al costo
amortizado menos cualquier pérdida por deterioro acumulada.

El deterioro se reconoce cuando existe evidencia objetiva de incumplimiento o dificultades financieras del
deudor.

Se incluyen las siguientes cuentas: Deudores patronales y empresas mediante convenio interinstitucional
parala deduccion por némina, para un total de 76 empresas, por la facturacion del servicio de créditoy cuota
deafiliacidnalosasociados.

DETALLE DE LA CUENTA DICIEMBRE 312025 DICIEMBRE 312024
ANTICIPOS PROVEEDORES Y OTROS 27.784.609 27.574.824
ARRENDAMIENTOS 4.198.954 0
ANTICIPO DE IMPUESTOS 23.922.581 18.301.486
DEUDORES PATRONALES Y EMPRESAS 108.535.852 108.897.041
CUENTAS POR COBRAR OTROS 210.589.980 175.706.862
CUOTAS DE AFILIACION Y SERVICIO DE CREDITO 764.412 2.890.468
DETERIORO OTRAS CUENTAS POR COBRAR -57.519.286 -57.519.286
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 318.277.103 275.851.395

La Administracion evalud la recuperabilidad de las cuentas por cobrar al cierre del periodo y concluyd que el

deterioro constituido es suficiente, no requiriéndose ajustes adicionales.
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NOTA7- CARTERA DE/CREDITOSI(ASOCIADOS)

De conformidad con la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) y las politicas contables adoptadas
por la Cooperativa (ver Nota 3 B2), la cartera de créditos fue clasificada, evaluada y calificada al 31 de
diciembre de 2025y 2024, considerandoriesgo y antigiiedad de los saldos.

La cartera de crédito se reconoce inicialmente por el valor desembolsado y posteriormente se mide al costo
amortizado utilizando el método de la tasa deinterés efectiva.

1. Metodologia de evaluacion del riesgo de crédito

La Cooperativa administra el riesqo de crédito mediante la aplicacion del Sistema de Administracién del
Riesgo de Crédito (SARC), siguiendo como minimo lasinstruccionesimpartidas por la SES.

Modeloaplicadoenel 2024

Durante el ejercicio 2024 la Cooperativa aplico el modelo de provision individual establecido en la Circular
Externa 004 de 2008, basado en:

- (lasificacion en categoriasA, B, C, DyE.
- (Constitucion de provisionesindividuales segun porcentajes normativos.
- Evaluacionde capacidad de pago, historial crediticioy respaldo de garantias.

Aclaramos, que para en el aiio 2024 no se encontraba implementado el modelo de pérdida esperada, ni se
realizaron simulaciones ni estimaciones bajo dicha metodologia.

1. Metodologia de deterioro

La Cooperativa implementd el Modelo de Pérdida Esperada (PE) en el afio 2025 en cumplimiento de lo
establecido en la Circular Bésica Contable y Financiera y sus respectivas modificaciones, expedidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.
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El modelo fue previamente analizado y aprobado por el Consejo de Administracion, conforme a sus
competencias estatutarias, y se encuentra debidamente parametrizado, documentado e incorporado en los
sistemas de informacion de la entidad, garantizando su aplicacion integral en el reconocimiento, medicion y
revelacion de la cartera de crédito.

- Efectoinicial: $765.366.513, absorbido por deterioro general, sin afectar resultados. El modelo considera:

« Probabilidad deincumplimiento (PI)

Severidad de pérdida (SP)

Exposicién almomento delincumplimiento (EAD)
Segmentacion pormodalidad, categoria de riesgo y antigiiedad
Comportamiento historico de recaudo

- Eldeterioroserevisa periodicamente de manera mensual.
- Ejercicio 2024: modelo de provision individual (Circular 004 de 2008).

2. Composiciondela carteraporedadesyriesgos para2025

Créditos de consumo con libranza - capital

CATEGORIA VENCIMIENTO 2025($)
A - RIESGO NORMAL DE 0 A 30 DIAS 25.733.982.738
B - RIESGO ACEPTABLE DE 31 A 60 DIAS 23.241.923
(C-RIESGO APRECIABLE DE 61 A 90 DIAS 38.654.832
D - RIESGO SIGNIFICATIVO DE 91 A 180 DIAS 3.580.417
E- RIESGO DE INCOBRABILIDAD MAS DE 181 DIAS 308.946
TOTAL CAPITAL CON LIBRANZA 25.799.768.856
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CATEGORIA EDAD DE VENCIMIENTO 2025 ($)
A - RIESGO NORMAL DE 0 A 30 DIAS 23.899.620.532
B - RIESGO ACEPTABLE DE 31 A 60 DIAS 312.269.525
C- RIESGO APRECIABLE DE 61 A 90 DiAS 394.288.775
D - RIESGO SIGNIFICATIVO DE 91 A 180 DiAS 413.182.541
E-RIESGO DE INCOBRABILIDAD MAS DE 181 DIAS 2.479.516.340
TOTAL CAPITAL SIN LIBRANZA 27.498.877.713

Intereses créditos de consumo

CATEGORIA EDAD DE VENCIMIENTO 2025 ($)
A - RIESGO NORMAL DE 0 A 30 DIAS 351.854.015
B - RIESGO ACEPTABLE DE 31A 60 DiAS 8.952.072
(- RIESGO APRECIABLE DE 61 A 90 DiAS 14.138.243
D - RIESGO SIGNIFICATIVO DE 91 A 180 DiAS 17.982.488
E-RIESGO DE INCOBRABILIDAD MAS DE 181 DIAS 151.091.759
TOTAL CAPITAL SIN LIBRANZA 544.018.577

Créditos comerciales P) — capital e intereses, de conformidad conla norma contintia conalturade

mora.

CONCEPTO 2025 (%)
CAPITAL 2.392.891.264
INTERESES 30.676.129
TOTAL COMERCIAL 2.423.567.393
Total, créditos con asociados (consumo + comercial)
CONCEPTO 2025 (%)
CAPITAL + INTERESES 56.266.232.540
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enesteafoseaplicolaresolucion 1507 de noviembre de 2001.

Créditos de consumo con libranza - capital

CATEGORIA EDAD DE VENCIMIENTO 2024 (%)
CATEGORIA A - RIESGO NORMAL DEO A 30 DIAS 28.780.331.148
CATEGORIA B - RIESGO ACEPTABLE DE31A 60 DIAS 58.703.615
CATEGORIA C - RIESGO APRECIABLE DE61A 90 DIAS 0
CATEGORIA D - RIESGO SIGNIFICATIVO DE91 A 180 DIAS 64.066.884
CATEGORIA E - RIESGO DE INCOBRABILIDAD MAS DE 181 DIAS 3.432.896
TOTAL CAPITAL SIN LIBRANZA 28.906.534.543

Créditos de consumo sin libranza - capital

CATEGORIA EDAD DE VENCIMIENTO 2024 (%)
CATEGORIA A - RIESGO NORMAL DEO A 30 DIAS 23.800.891.343
CATEGORIA B - RIESGO ACEPTABLE DE 31 A 60 DIAS 450.968.135
CATEGORIA C - RIESGO APRECIABLE DE61A 90 DIAS 177.429.176
CATEGORIA D - RIESGO SIGNIFICATIVO DE91A 180 DIAS 394.496.601
CATEGORIA E - RIESGO DE INCOBRABILIDAD MAS DE 181 DIAS 2.558.311.409
TOTAL CAPITAL SIN LIBRANZA 27.382.096.664

Intereses créditos de consumo

CATEGORIA EDAD DE VENCIMIENTO 2024 (%)
CATEGORIA A - RIESGO NORMAL DE 0 A 30 DIAS 431.279.948
CATEGORIA B - RIESGO ACEPTABLE DE 31A 60 DiAS 19.890.908
CATEGORIA C - RIESGO APRECIABLE DE 61 A 90 DiAS 6.852.452
CATEGORIA D - RIESGO SIGNIFICATIVO DE91A 180 DIAS 25.755.009
CATEGORIA E - RIESGO DE INCOBRABILIDAD MAS DE 181 DIAS 130.563.335
TOTAL CAPITAL SIN LIBRANZA 614.341.652
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Créditos comerciales PJ - capital eintereses, de conformidad conla norma contintia conalturade

mora.
CONCEPTO 2024 (9)
CAPITAL 2.627.033.322
INTERESES 3.152.439
TOTAL COMERCIAL 2.630.185.761

Total, créditos con asociados (consumo + comercial)

CONCEPTO 2024(9)
CAPITAL + INTERESES 59.533.158.620

3. Distribucion pormodalidady perfil del asociado

La cartera de consumo corresponde principalmente a asociados personas naturales cuyo nicho principal son
estudiantes, financiados para cubrir necesidades académicas, sostenimientoy apoyo complementario.

La cartera comercial corresponde a personas juridicas vinculadas principalmente a actividades de servicios y
apoyoinstitucional.

4. Distribucion geografica

La cartera se encuentradistribuida en las diferentes regiones del territorio nacional donde la Cooperativa hace
presencia institucional y operativa, incluyendo entre otras: Bogotd, Cali, Santa Marta, Arauca, Bucaramanga,
Medellin.

La cartera no presenta concentraciones significativas por zona geogréfica que representen riesgo relevante
paralaestabilidad financiera de la entidad.
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5. Politicas en materia de garantias:

La Cooperativa exige como principales mecanismos de mitigacion del riesgo:

Libranza (descuento directo porndémina o mesada)

Codeudores solidarios

Avales personales

En casos especificos, garantias adicionales segtin andlisis de riesgo

Lalibranza constituye el principal mitigador del riesgo en créditos de consumo.

Los codeudores son evaluados en términos de capacidad de pago, historial crediticio y estabilidad laboral, de
conformidad con el manual SARCaprobado por el Consejo de Administracion.

Las garantias son evaluadas almomento del otorgamiento y monitoreadas durante la vida del crédito.
6. Deteriorode cartera
Saldototal deterioro (capital +intereses): 2025: 6.744.004.237 (2024:7.027.558.271)

Movimiento de deterioro 2025

CONCEPTO MONTO ($)
SALDO INICIAL (31/12/2024) 7.027.558.271
EFECTO MODELO PE 2025 -765.366.513
CASTIGO DE CARTERA MAYO DE 2025 -656.089.030
AJUSTES MENSUALES MODELO DE PE 1.137.901.509
SALDO FINAL (31/12/2025) 6.744.004.237

Ajustesincluyen créditos castigados aprobado porel Consejo de Administraciény ajustes poractualizacion de
PEsegun modelo aprobado.
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El deterioro es calculado por modalidad (consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial), conforme
alaexposiciony perfil de riesgo de cada segmento.

7. Indicadorde calidad de cartera

(arteravencida 2025: $3.857.207.861
Indice de carteravencida: 6,85%
Calculo del porcentaje de cobertura

El porcentaje de cobertura del deterioro frente ala cartera vencidaal 31 de diciembre de 2025 es del 174.86%,
evidenciando suficiencia en la constitucion de deterioro conforme al modelo de pérdida esperada
implementado.

Cobertura=Deterioro/Carteravencidax100
Cobertura=6.744.004.237/3.857.207.861x100=174.86%

8. Castigosybajasencuentas

La politica de castigo establece que los créditos clasificados en categoria E, con mora superior a 360 dias y
agotadas las gestiones de cobro administrativo y juridico, podran ser castigados previa aprobacion del drgano
competente.

Castigos efectuados enmayo de 2025: $656.089.031.
9. Créditos reestructuradosy modificados

Durante los ejercicios 2025 y 2024 no se registraron créditos reestructurados en los términos definidos por la
(BCF.

Numero de créditos reestructurados: 0
Valor capital reestructurado: $0

-152 -




Balamnce Econémico y Socilal 2025

10. Procesosconcursalesyacuerdos

Al 31 de diciembre de 2025 no existen créditos vinculados a procesos concursales, acuerdos extrajudiciales ni
procesos de reorganizacion empresarial.

11. Ventaocompradecartera
Durante los ejercicios 2025y 2024 no se realizaron ventas ni compras de cartera.
12. Concentraciondelriesgo

La cartera se encuentra atomizada entre asociados, sin exposiciones individuales superiores al 1% del total de
|a carterabruta.

La Administracion realiza sequimiento permanente a la concentracion por asociado, grupo familiar, sector
econémicoyzona geografica conformeal SARC.

13. Otrosaspectosrelevantes

- Las operaciones que implican cancelacion de obligaciones mediante nuevos desembolsos son objeto de
estudio individual, exigiendo nuevas garantias y analisis de capacidad de pago, razén por la cual no se
clasifican como reestructuraciones. La politica de deterioro cumple con la Circular Basica Contable y

Financiera (CBCF) de la SES.
- (Cifrasreflejanla clasificacion de riesqo, cobertura de deterioroy exposicion al riesgo crediticio.
- Noexisten contingencias o litigios que afecten materialmente la cartera.
- Los intereses sobre créditos clasificados en categorias de mayor riesgo se suspenden conforme a los

lineamientos establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria y se reconocen tinicamente
cuando son efectivamente recaudados.

14.Total carteraneta

(apital + intereses — deterioro: 49.522.228.303 (2024: 52.505.600.349)
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15. Revelacionde concentracion deriesgo de cartera

La cartera de crédito de la Cooperativa se encuentra atomizada entre sus asociados, sin que exista
concentracion individual que represente mas del 1% del total de la cartera bruta al cierre del ejercicio 2025,
para crédito de consumo. La Cooperativa realiza sequimiento a la concentracion de cartera por asociado,
grupo familiary sector econémico, con el fin de mitigar riesgos significativos de concentracion.

No se evidencian concentraciones significativas por sector econémico, zona geogréfica o actividad que
representen un riesgo relevante parala estabilidad financiera dela entidad.

La Administracion realiza sequimiento periddico a los niveles de concentracién conforme al Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito (SARC).

Durante el periodo no se realizaron ventas ni compras de cartera.

NOTA'8./0TROS ACTIVOS EINANCIEROS

El siguiente es el saldo por cada entidad donde la Cooperativa tiene aportes de patrimonio con corte a

diciembre31:
ENTIDAD DICIEMBRE 312025 DICIEMBRE 312024
CONFECOOP ANTIOQUIA 1.798.274 1.674.774
BANCO COOPCENTRAL 18.858.527 18.858.527
EPS COOMEVA 0 602.913
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 9.500.000 9.500.000
TOTAL 30.156.801 30.636.214

El valor de las inversiones registradas en la cuenta 1200 a diciembre 31 de 2025 ascendid a $30.156.801, que
corresponde a los aportes de patrimonio en entidades del sector solidario, para obtener servicios

-154-




Balance Econémico y Social 2025

complementarios y de apoyo, que incluye gremios, como CONFECOOP ANTIOQUIA y banca de segundo piso
COOPCENTRAL.

Seincremento el valor de los aportes en CONFECOOP por $123.500 por el registro de aportes extraordinarios,
segtinreglamento estipulado por esta entidad.

Se dio de baja a la inversion en la EPS COOMEVA por $602.913, previo visto bueno por parte del Consejo de
Administracion, cuyovalor no essignificativo.

La metodologia que utiliza la Cooperativa para obtener el valor de medicion posterior es circularizar a las
entidades con las cuales se tiene la inversion, para obtener el valor razonable, y si este no es fiable, estos
instrumentos se miden al costo menos el deterioro cuando no tienen mercado. Una vez recibido el certificado
queincluyeelsaldoa31dediciembre. Cuando el valor razonable es medible de formafiable, las variaciones se
reconocen en el resultado del periodo; en caso contrario, la inversion se mantiene al costo menos deterioro
conformealaSeccion 11de NIIF para PYMES.

NOTA\9. PROPIEDADESIDE INVERSION

1. Politica contabley base de medicion:

Las propiedades de inversion corresponden a bienesinmuebles (terrenos y edificaciones) mantenidos para la
obtencidn de rentas y/o valorizacion del capital y no para su uso en la administracion de la Cooperativa ni para
suventaen el curso ordinario del negocio.

De conformidad con la Seccidn 16 de la NIIF para las PYMES incorporada en el Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, la Cooperativa aplica el modelo del valor razonable, reconociendo en el resultado del periodo
|las variaciones que surjan en sumedicion posterior.
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2. Composicion:

Elimporteenlibrosal 31de diciembre esel siguiente:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
CONSTRUCCIONES Y EDIFICIOS 1.634.280.298 1.634.280.298
TERRENOS 2.683.371.228 2.683.371.228
TOTAL 4.317.651.526 4.317.651.526

3.Métodos e hipatesis significativos utilizados en la determinacion del valorrazonable

La medicion al valor razonable realizada en 2024 se soport6 en avaltos técnicos independientes, utilizando
principalmente:

« Método de comparacidn de mercado, considerando precios de transacciones recientes de inmuebles

similares en ubicacidn, usoy caracteristicas fisicas.
« Método de capitalizacion de rentas, cuando aplicable, tomando como base los ingresos contractuales por

arrendamiento y tasas de capitalizacion observadas en el mercado inmobiliario local.

Las hipdtesis significativas consideradas incluyeron:

- Condicionesactuales del mercadoinmobiliario.

« Ubicacion especificadelosinmuebles.

« Uso permitido seqtin normatividad urbanistica.

- Estadode conservacion.

- Tasade capitalizacion acorde con el nivel de riesgo del activo.
- Expectativasrazonables de crecimiento del mercado.

Durante 2025 la Administracién evalug las condiciones del mercado y determin que no existieron cambios
significativos en dichas variables que justificaran una nueva medicion, por lo cual el valor razonable se
mantiene sinvariacion respecto al cierre anterior.
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4.Tasacionesindependientes

El valor razonable determinado en 2024 estuvo basado en avaltos efectuados por el perito independiente:
Valor Comercial Lonja de Bienes Raices y Evaluadores SAS, con reconocida cualificacion profesional y

experienciareciente enlazonay categoria delosinmuebles valorados.
Durante 2025 no se efectuaron nuevos avaltios técnicos, al no evidenciarse cambios significativos en el

entorno econémicoy en las condicionesfisicas y juridicas de los activos.
5.Conciliacion delimporte enlibros

A continuacién, se presentala conciliacion entre elimporte en libros al inicio y al final del periodo:

ANO 2025
CONCEPTO VALOR (%)
SALDO AL 1 DE ENERO DE 2025 4.317.651.526
ADICIONES 0
GANANCIAS POR AJUSTE AVALOR RAZONABLE 0
TRANSFERENCIAS 0
OTROS CAMBIOS 0
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 4.317.651.526
ANO 2024
CONCEPTO VALOR (%)
SALDO AL 1 DE ENERO DE 2024 4.239.713.300
GANANCIA POR AJUSTE A VALOR RAZONABLE 77.938.226
ADICIONES 0
TRANSFERENCIAS 0
OTROS CAMBIOS 0
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 4.317.651.526
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La ganancia neta por ajuste a valor razonable en 2024 fue reconocida en el estado de resultados del periodo,
conformeala Seccion 16 dela NIIF paralas PYMES.

La variacion neta generada por la actualizacion a valor comercial ascendid a $77.938.226, reconocida en el
estado deresultados del periodo 2024, conformelo establece la Seccion 16 de NIIF para PYMES.

Durante 2025 no se reconocieron ganancias ni pérdidas por ajustes al valorrazonable.
6. Transferencias

Durantelosaios 2025y 2024:

- Noserealizaron transferencias hacia o desde propiedad, plantay equipo.
- Noseefectuarontransferencias hacia o desdeinventarios.
- Nose presentaron reclasificaciones hacia propiedades ocupadas por el duefio.

7.Ingresosy gastos asociados

Duranteelaio 2025:

« Los ingresos por arrendamientos derivados de estas propiedades ascendieron a $227.504.389,

equivalentesal 1,71% del total de ingresos de la Cooperativa.
- Elimpuesto predial ascendid a $89.250.000.
« No se incurri6 en erogaciones por mejoras, ampliaciones o adecuaciones que incrementaran el valor del

activo.
- No se registraron gastos significativos de mantenimiento que modificaran su capacidad de generacién de

beneficios econdmicos.

8. Restricciones, garantiasy compromisos

Al31dediciembre de 2025y 2024:

- Noexisten restricciones legales o contractuales que limiten la realizacion o disposicion de las propiedades
deinversion.
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- Noseencuentrandadas en garantia ni presentan gravamenes.
- Noexistenobligaciones contractuales parala adquisicion, construccion, desarrollo, reparacion o mejora de

propiedades de inversion.
9.Deterioro

Al cierre de los ejercicios 2025 y 2024, la Administracién evalud la existencia de indicios de deterioro y
concluyd que elimporte en libros no excede su valor recuperable, considerando que la medicion se realiza bajo
elmodelodelvalorrazonable.

NOTA{10- PROPIEDADES!PLANTA\Y.EQUIPO

1.Politica contable ybase de medicion

La Propiedad, Planta y Equipo se reconoce inicialmente al costo y posteriormente se mide bajo el modelo del
costo, es decir, costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas, conforme a la
Seccion 17 delaNIIF paralas PYMES incorporada en el Decreto 2420 de 2015.

2.Métodos de depreciacionyvidas utiles

La depreciacion se calcula por el método de linea recta, distribuyendo el costo del activo durante su vida dtil
estimada. Las vidas utiles, valores residuales y métodos de depreciacion se revisan al cierre de cada periodo y
seajustan prospectivamente si es necesario.

Lasvidas utiles aplicadas son:

Edificaciones: 45 afios

Mueblesy enseres:de5a 12 afios
Equipos de computo: de 3a6afios
Vehiculos:de5a10afios
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Saldoenlibros,detallealcierredecadaperiodoeselsiquiente:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
TERRENOS 3.835.459.275 3.835.459.275
EDIFICIOS 2.478.302.905 2.478.302.905
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 416.169.461 407.814.349
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 708.310.374 712.146.471
BIENES RECIBIDOS EN PAGO 182.170.050 182.170.050
TOTAL COSTO EN LIBROS 7.620.412.065 7.615.893.050
MENOS DEPRECIACION ACUMULADA -1.106.438.121 -1.272.103.564
MENOS DETERIORO DE BIENES RECIBIDOS -145.726.041 -145.726.041
TOTALES 6.368.247.903 6.198.063.445

« Movimientodelperiodo 2025

MOVIMIENTO ENTRE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2025
"
SALDO A : AcTivos | DEPRECIACION Dmfgi'gﬂu SALDO A
DESCRIPCION DICIEMBRE - paos | YPFRRORO 1 acrivos | bicemere
31 DE2023 3 DE BAJA DADOS | 31DE2024
= PERIODO DEBAJA
TERRENOS 3.835.459.275 3.835.459.275
EDIFICIOS 2478.302.905 2478.302.905
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 116169461 | 17.263.894 | 25.619.006 407814349
EQUIPO DECOMPUTOY COMUNICACION. | 708310374 |  21.182.540 |  17.346.443 712.146471
BIENES RECIBIDOS EN PAGO 182.170.050 182.170.050
TOTAL COSTO EN LIBROS 7.620.412.065 7.615.893.050
MENOS DEPRECIACION ACUMULADA | 1.106.438.121 -208.630.892 | 42.965.4490 | -1.272.103.564
MENOS DETERIORO DE BIENES RECIBIDOS | -145.726.041 0 145.726.041
TOTALES 6.368.247.903 | 38.446.434 | 42.965.449 |-208.630.892 | 42.965.449 |6.198.063.445
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El detalle delimporte bruto en libros, la depreciacion acumuladay el importe neto al cierre de

cadaperiodoeselsiguiente:Valoresenpesoscolombianos

MOVIMIENTO ENTRE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2025

C0STO I)YE:::::I\;::)N IMPORTE C0STO DYE;::ECII:I\(():I:ON IMPORTE
CONCEPTO BzRol;Tso hCOMULADA | L8RS anou;o AcUnoLioh | E1UBROS
2025 2024
TERRENOS 3.835.450.275 0| 3835450275 | 3835459275 0| 3835450275
EDIFICICACIONES 2478302905 | 248904.174| 2229308731| 2478302905 | 193.830774| 2284472131
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 13930489 | 371455434| 42484055 | 416169461 | 372256159 43913302
EQUIPO DE COMPUTOY COMUNICACION 711457927 | 657180551  54277376| 708310374 | 540351.188|  167.959.186
BIENES RECIBIDOS EN PAGO 182170050 | 145726041 36444000 | 182170050 | 145726041)  36.444009
TOTALES 7.621.329.646 |1.423.266.200| 6.198.063.446 | 7.620.412.065 |1.252.164.162| 6.368.247.903

+ Conciliaciondelimporte enlibros

Movimientos del periodo 2025

CONCEPTO VALOR ($)
SALDO AL 1 DE ENERO DE 2025 6.368.247.903
ADICIONES 38.446.434
BAJAS (42.965.449)
DEPRECIACION DEL PERIODO (208.630.892)
DETERIORO DEL VALOR 0
TRANSFERENCIAS 0
OTROS CAMBIOS 42.965.449
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 6.198.063.445
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« Equiposde cémputoy comunicacién: $21.182.540

« Detalledebajas 2025:

Las bajas corresponden a activos retirados por desgaste fisico, deterioro, obsolescencia o sustitucion

tecnoldgica, de conformidad con la politica contable de la Cooperativa, y fueron por $42.965.449

Durante el periodo:

« Nosepresentaron adquisiciones mediante combinaciones de negocios.
« No se realizaron transferencias hacia o desde propiedades de inversion, inventarios o propiedades

ocupadas porel duefio.

« Nosereconocieron pérdidas nireversiones por deterioro del valor.

La conciliacién entre elimporte enlibrosalinicioy al final del periodo es la siguiente:

CONCEPTO VALOR ($)
SALDO AL 1 DE ENERO DE 2025 6.368.247.903
ADICIONES 38.446.434
BAJAS -42.965.449
DEPRECIACION DEL PERIODO -208.630.892
DETERIORO DEL VALOR -
TRANSFERENCIAS -
OTROS CAMBIOS 42.965.449
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 6.198.063.445
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3. Deteriorodelvalor

Al cierre del ejercicio 2025, la Administracion evalud la existencia de indicios de deterioro conforme a la
Seccion 27 dela NIIF paralas PYMES, concluyendo que no existen eventos o circunstancias que indiquen que el
importeenlibros dela Propiedad, Plantay Equipo exceda su valor recuperable.

Enconsecuencia, no sereconocieron pérdidas ni reversiones por deterioro durante el periodo.
4, Restriccionesy garantias

Al31dediciembrede 2025:

- Noexistenbienes conrestricciones de dominio.
- Noseencuentran pignorados nidados en garantia.
- Noexistenembargosnilimitaciones legales.

La Cooperativa cuenta con péliza multirriesgo vigente hasta el 11 de noviembre de 2026 que cubre la
totalidad de la propiedad, plantay equipo.

«  Compromisos contractuales

Al cierre del ejercicio no existen compromisos contractuales significativos para la adquisicion de propiedad,
plantay equipo.

NOTA 10A. ACTIVOS INTANGIBLES — LICENCIAS DE SOFTWARE
>«

a) Naturalezadel activo

La Cooperativa mantiene registradas licencias de software adquiridas a terceros, las cuales se utilizan para el
desarrollo de sus actividades administrativas, financieras y operativas, incluyendo soluciones para el servicio
de copiado deimagen de servidores y sistemas avanzados de respaldo que permiten la gestion y recuperacion
delainformacion de manera granular.
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Al31dediciembre de 2025, las licencias de software se encuentran reconocidas dentro del rubro de Activos No
Corrientes, comoactivosintangibles.

b) Base de medicion y reconocimiento

Las licencias de software adquiridas se reconocen inicialmente al costo de adquisicion, que incluye el precio de
compray cualquier costo directamente atribuible para poner el activo en condiciones de uso.

Posteriormente, se miden al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro
acumuladas, en caso de existir.

¢) Vidautil

Las licencias de software reconocidas por la Cooperativa poseen vida dtil finita, estimadaenunrangode Ta3
afos, considerando:

- lLavigencia contractual de cadalicencia.
- Elritmode obsolescencia tecnoldgica.
- Lascondiciones de usoyactualizacion del sistema.

La vida util especifica se determina individualmente para cada licencia al momento de su reconocimiento
inicial.

d) Método de amortizacion

La amortizacidn se calcula utilizando el método de linea recta, distribuyendo el costo del activo durante su
vida atil estimada. Laamortizacién se reconoce en resultados dentro del rubro de gastos administrativos.

e) Conciliacion del valorenlibros

La conciliacién del valoren libros de las licencias de software al 31 de diciembre de 2025 es la siguiente:
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Licencias de Software
AMORTIZACION VALOREN
CONCEPTO C0STO($) ACUMULADA ($) LIBROS ($)
SALDO AL 1 DE ENERO DE 2025 455.184.303 (455.184.303) 0
ADICIONES DEL PERIODO 30.762.862
AMORTIZACION DEL PERIODO - . 30.762.862
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 485.947.165 30.762.862 (455.184.303)
f) Deterioro

Al cierre del ejercicio 2025, la Administracion evalu6 la existencia de indicios de deterioro de las licencias de
software, noidentificindose situaciones que requieran el reconocimiento de pérdidas por deterioro (o indicar
lo correspondiente, siaplica).

g) Listado licencias de software

Al 31 de diciembre de 2025, la Entidad cuenta con una (1) licencia del programa DATACENTER CLAUD,
adquirida el 31 de octubre de 2018 al proveedor GIGAS S.A.S. (NIT900703363), con vigencia inicial de tres (3)
afosyopcion derenovacion conforme alas condiciones contractuales.

NOTA'11. DEROSITOSICON'ASOCIADOS

La Cooperativa le fue notificada la autorizacion para captar recursos de asociados por parte de la
SUPERSOLIDARIA, mediante la Resolucion No. 202500001735 con fecha de 26 de marzo de 2025, una vez
materializada las alianzas estratégicas con la red VISIONAMOS del Banco COOPCENTRAL, con el fin de contar
con la sequridad y transaccionalidad para el manejo de las cuentas de ahorro, la capacitacién del personal y
demds acciones necesarias para estar sequros de la operacién del ahorro, la entidad inicié operaciones de
marcha blanca en junio 26 de 2025 hasta octubre 31 de 2025, como resultado de la puesta en marchay en
forma prudente de la operacion de los depdsitos.
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Al cierre de diciembre de 2025, el detalle cuantitativo del saldo total captado por tipo de depdsito es el

siguiente:
esuraon | e | e
DEPOSITOS DE AHORRO 1238 CUENTAS ACTIVAS 0,562 515.203.452
CERTIFICADOS DE DEPOSITOS DE AHORRO A TERMINO FLJO 9TITULOS 92 79.500.000
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 8 CUENTAS 5,05 1.865.000
INTERESES CERTIFICADOS DEPGSITOS DE A TERMINO 325.156
INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 3.152
TOTAL 596.896.760

Clasificacion de depositos

Los depdsitos de asociados se clasifican como pasivos financieros y se reconocen por el valor recibido. Se
miden posteriormente al costo amortizado, reconociendo los intereses causados como gasto financiero en el
periodo correspondiente.

Los depdsitos captados de asociados se clasifican en:

« Depdsitos deahorroordinarioalavista

« Depdsitos deahorro contractual

« Depdsitos deahorro a término (CDAT)

Los depdsitos se reconocen inicialmente por el valor recibido y posteriormente se miden al costo amortizado.

Seguro de depositos

La Cooperativa se encuentrainscrita en el Fondo de Garantias para Entidades Cooperativas — FOGACOOP, porlo
cual los depdsitos se encuentran amparados en los términos y limites establecidos por la normatividad

vigente.
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Concentracion de depdsitos

Al31de diciembre de 2025, el mayor porcentaje de concentracion individual sobre el total de las captaciones,
queasciendena $596.568.451, corresponde al 7,46%.

Esta situacion se presenta en el contexto de la implementacion gradual y prudente del servicio de ahorro
durante el sequndo semestre de 2025, periodo en el cual la base de captaciones aln se encuentra en proceso
de consolidacion. A la fecha de corte, el nimero total de asociados con saldo en productos de ahorro era de
534.

En materia de gestion del riesgo de liquidez, la Administracion realiza sequimiento permanente a los niveles
de concentracion de depdsitos, en cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica Contable y Financieray
en el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL) adoptado por la entidad. Dicho sequimiento
incluye la evaluacion del impacto potencial ante retiros significativos y el mantenimiento de niveles
adecuados de activos liquidos.

Asimismo, se verificd el cumplimiento del limite prudencial de concentracion individual en depdsitos,
constatando que ningtin asociado supera el 25% del patrimonio técnico, conforme alarequlacion vigente.

Gestiondelriesgodeliquidez

La Cooperativa administra el riesgo de liquidez mediante el cumplimiento del fondo de liquidez obligatorio y
el sequimiento permanente al flujo de caja proyectado, conforme a lo dispuesto en la Circular Basica Contable
yFinanciera.
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NOTA\12..CUENTASIPOR'PAGARIBENEEICIOSIA\EMPLEADOS

El siguiente es el saldo por pagar de beneficios aempleados con corte adiciembre 31:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
CESANTIAS CONSOLIDADAS 317.922.111 313.308.887
INTERESES A LAS CESANTIAS 37.613.073 37.078.413
VACACIONES CONSOLIDADAS 225.513.544 192.865.597
PRIMA DE VACACIONES 191.456.225 143.206.683
TOTAL 772.504.953 686.459.580

Los beneficios a empleados tanto los que son de ley y los extralegales de conformidad con el plan de
beneficios reglamentado por la Entidad, son cancelados en la vigencia respectiva, los que se registran en el
pasivo son para cubrir en el corto plazo, los intereses a las cesantias con corte a enero 31, las cesantias con
plazo hasta febrero 14 del afio siguiente al corte y los rubros de vacaciones y prima de vacaciones son
cancelados de acuerdo con laprogramacion de estas.

NOTA13. OTRASIPROVISIONES

1. Politica contable

Las provisiones se reconocen cuando:

« Existeunaobligacion presente (legal oimplicita) como resultado de un hecho pasado.
- Esprobablelasalidaderecursos queincorporen beneficios econdmicos.
« Elvalorpuede estimarse de manerafiable.

Las provisiones se miden por la mejor estimacion del desembolso requerido para cancelar la obligacion al
cierre del periodo, considerando conceptos juridicos, antecedentes jurisprudenciales y evaluacion individual
de cada caso.
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2. Composicion delas provisiones

Al 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa reconoce provisiones en la cuenta 283505-otras provisiones por
valorde:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
CONCEPTO 2025 ($) 2024 (%)
PROVISION PROCESOS JUDICIALES LABORALES 294.000.000 294.000.000
PROVISION DEUDAS PRESUNTAS CON FONDOS 908.379.389 908.379.389
DE PENSION
TOTAL PROVISIONES 1.202.379.389 1.202.379.389

3. Provision por procesos judicialeslaborales
Origendelaobligacion

Corresponde a diez (10) demandas laborales vigentes al 31 de diciembre de 2025, instauradas por personas
que prestaron sus servicios entre los ailos 1992 y 2003 como asociados de la entonces seccion de trabajo
asociado dela Cooperativa.

Las pretensionesincluyen:

- Declaratoria de existencia de relacion laboral.
- Pagode prestacionessociales.
- Pagodeaportesapension mediante cdlculoactuarial.

Segun concepto del drea juridica de fecha 13 de enero de 2026

Latendencia jurisprudencial ha determinado:

- Declaratoriaderelacionlaboral.
« Prescripcion de prestaciones sociales.
- (Condena al pago del cdlculo actuarial por omision en afiliacion a pensiones, en solidaridad con la

Universidad Cooperativa de Colombia.
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Niimero de personasinvolucradas

Al cierre de 2025: 10 demandantesidentificadas y activasal cierre de 2025

Valorprovisionado

La provision de $294.000.000 corresponde exclusivamente ala estimacion del riesgo probable derivado de los
diez (10) procesos judicialeslaborales, especificamente por:

« Posible condenaal pago de célculo actuarial poromisién en aportesal sistema general de pensiones.

Noincluye:

« Prestacionessociales ordinarias (consideradas prescritas).
« Intereses moratorios futuros no determinados.

Basedeestimacion
La estimacion se realizd considerando:

« Antecedentes jurisprudenciales.

« Conceptojuridicointerno defecha 13 de enero de 2026.

- Experiencia historica de condenas similares.

« (Conciliaciones efectuadas en procesos anteriores.

« (Qlculoactuarial estimado sobre periodos efectivamente laborados.
« Aplicacién del salario minimo del tltimo periodo omitido.

Con corte al 31 de diciembre de 2025, el drea juridica de la Cooperativa ha evaluado las contingencias
derivadas de procesos judiciales en curso. De acuerdo con lo establecido en la Circular Bésica Contable y
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asi como en las normas de reconocimiento de
provisiones, se considera probable la materializacién parcial del riesgo, razon por la cual se mantiene la
provision registrada al cierre de diciembre de 2024, equivalente al cincuenta por ciento (50%) de las
demandas de mayorriesqo identificadas en esafecha.
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El riesgo total vigente a diciembre de 2025 asciende a $683.000.000, cifra que reflejala exposicion actual dela
Cooperativa frente a las demandas en curso. (abe sefialar que, en los tltimos tres afos, la entidad ha
efectuado pagos por un total de $216.062.358, correspondientes a conciliaciones directas con los usuarios y
desembolsos derivados de cdlculos actuariales realizados directamente al fondo de pension. Dicho valor

representa el 31,6% del total de las demandas en curso, lo cual evidencia un nivel de riesgo altoy recurrente.

En cumplimiento de los principios de prudencia, transparencia y revelacion adecuada, la Cooperativa
mantiene la provision registrada y continuard ajustandola conforme ala evolucion de los procesos judiciales y
alavaloracion técnica del drea juridica. La metodologia aplicada se fundamenta en criterios de probabilidad
de pérdida y cuantificacion razonable, en concordancia con las disposiciones de la Supersolidariay las normas
contablesvigentes.

Incertidumbres
Elvalor definitivo dependerd de:

Etapaprocesal de cadademanda.
Decisionesjudicialesindividuales.

Determinacion del periodo base para clculo actuarial.
Eventuales conciliaciones.

Determinacionjudicial del periodo base para calculo actuarial.
Eventualsolidaridad con terceros vinculados en los procesos.

4. Provision por deudas presuntas confondos de pension

Origendelaobligacion

En septiembre de 2015 se notificd a la Cooperativa un cobro presunto inicial por parte de fondos de pension
por valor de $8.313.995.813, como el rubro mds significativo en principio, posterior se derivé cobro presunto
de losfondo de pension COLFONDOS, PROTECCION, Y PORVENIR
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Lasinconsistencias corresponden a:

« Omisiondeafiliacion en determinados periodos.
- Diferenciasenelingreso base de cotizacion.

- Pagosextemporéneos.

- Pagosaplicadosafondo equivocado.

« Inconsistencias en identificacion de afiliados.

Desde esa fecha se ha realizado un proceso continuo de depuracion, logrando justificar mas del 90% del valor
inicialmente reclamado.

Entidadesinvolucradas

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
COLFONDOS 11.968.725 11.968.725
PROTECCION 100.433.116 100.433.116
PORVENIR 45.421.941 45.421.941
COLPENSIONES 750.555.607 750.555.607
TOTAL 908.379.389 908.379.389

Niimero de personasinvolucradas

Corresponde a afiliados que registran inconsistencias histdricas en aportes a pension entre los afios 1992 y
2003.

« 543 afiliados coninconsistencias histdricas en revision activa al cierre de 2025.
- Para el proceso de depuracion con cada fondo de pensiones, es preciso considerar que la revision no se

limita a un Unico registro por afiliado, sino que implica el andlisis individual de maltiples periodos que

presentaninconsistencias.
- Dichas inconsistencias pueden corresponder a varios meses dentro de una misma vigencia o abarcar

diferentes afos, lo cual incrementa de manera significativa el volumen de registros objeto de validacion
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por cada persona. En determinados casos, un afiliado puede presentar hasta diez (10) o mas periodos en
revision.

- Enconsecuencia, el nimero total de periodos sometidos a depuracién ha alcanzado aproximadamente mil
(1.000) registros, lo que evidencia la complejidad técnica del proceso y el alto nivel de detalle requerido
paragarantizarla correcta conciliacién y validacion de lainformacion con cada fondo de pensiones.

Estosson los datos de los afiliados en proceso de verificacion por fondo:

, No. DE AFILIADOS
FONDOS DE PENSION APROXIMADOS Y DEPURADOS

COLFONDOS 20

PROTECCION 45

PORVENIR 115

COLPENSIONES 363

TOTAL 543

Base de estimacion
Laestimacion serealiza:

- (asopor caso.

« Medianterevision en plataformas de cada fondo.

« (onsoportede historialaboral individual.

- Aplicandotasaslegalesvigentes para calculo de aportes omitidos.
« Excluyendo valoresya conciliados o soportados.

La provision corresponde al 100% del valor actualmente identificado como obligacién probable y
cuantificable.
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Incertidumbres

Elvalor puede variar debido a:

Solicitudes futuras de reconocimiento pensional.
Reliquidaciones por parte delos fondos.

Ajustes derivados de nuevas pruebas documentales.
Cambios normativos o jurisprudenciales.

Se estimafinalizarla depuracidnintegral en el sequndo semestre de 2026.

5.Impacto financiero
Estado deresultados:

La provision constituida cubre el 100% de la obligacion probableidentificada adiciembre 2025, porlo cualno
sereconoce gastoadicional en el periodo.

Flujo de caja:

En caso de materializacion, la Cooperativa buscard acuerdos de pago que mitiguen el impacto en liquidez y
eviten sobrecostos financieros.

6. Conclusion contable
La Administracion considera que:

- Existeobligacion presente como resultado de hechos pasados.

- Esprobablelasalidaderecursos.

« Elvalorpuede estimarse razonablemente.

« Sehanreveladolanaturaleza, estimacion, incertidumbresy posible impacto conforme ala Seccion 21dela

NIIF paralas PYMES.

En consecuencia, la provision cumple los criterios de reconocimiento establecidos en la Seccion 21— NIIF para
las PYMES.
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NOTA\14. SOCIALES YMUTUALES

Los fondos sociales y mutuales de la Cooperativa se encuentran constituidos con recursos provenientes de los

excedentes cooperativos, de conformidad conlo establecidoenla Ley 79 de 1988y en los estatutos sociales.

Deacuerdo con lo aprobado porla Asamblea General y conforme alo dispuesto en el articulo 89, numeral 6 de

los estatutos, los excedentes del ejercicio 2024 fueron distribuidos de la siguiente manera:

« 20%al Fondo de Educacion,
- 10%al Fondode Solidaridad, y

- 5%alFondode Recreacion, Deporte y Emprendimiento.

(ada uno de estos fondos cuenta con reglamentos propios, en los cuales se definen sus objetivos,

destinaciones especificas, restricciones de uso y mecanismos de ejecucion, los cuales se encuentran

debidamente aprobados por el Consejo de Ad

Saldosdelosfondos sociales

ministracion.

Los saldos de los fondos sociales al 31 de diciembre son los siguientes:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
FONDO SOCIAL DE EDUCACION 402.323.982 382.922.073
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 108.369.578 93.667.833
FONDO SOCIAL DE RECREACION, DEPORTE Y 600.999.813 551.171.077
EMPRENDIMIENTO
TOTAL 1.111.693.373 1.027.760.983

Movimiento delosfondos durante elaino 2025

Duranteel ejercicio 2025, losfondos sociales presentaron la siguiente dindmica:

- Fondo de Educacion: se registraron los ingresos provenientes de la apropiacion de excedentes y los egresos
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correspondientes a programas y actividades de formacion y educacion cooperativa, de conformidad con su

- Fondo de Solidaridad: reflejo los ingresos por apropiacion de excedentes y los desembolsos destinados a

atendersituaciones de solidaridad y apoyo alos asociados, conformealas politicas establecidas.
- Fondo de Recreacidn, Deporte y Emprendimiento: presentd movimientos derivados de la asignacion de

excedentes y la ejecucion de actividades orientadas al bienestar, la recreacion y el fomento del

emprendimiento, de acuerdo con su reglamento.

A continuacion, se presenta la tabla detallada del movimiento cuantitativo de cada uno de los Fondos

sociales:

« Saldoinicial

« Apropiacion

« Ejecucion

« Saldofinal

MOVIMIENTO DE FONDO SOCIALES - ANO 2025
VARIABLE FONDO DE FONDO DE FONDO Y Ne DE
SOLIDARIDAD ($) | EDUCACION ($) | RECREACION ($) | BENEFICIARIOS

SALDO ANTERIOR 93,667,833 382,922,073 | 551,171,077
ENTRADA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 160,298,582 320,597,163 80,149,291
SALIDAS: AUXILIO DE LENTES EN MONTURA 55,595,632 35
SALIDAS: APOYO MOVILIDAD ESTUDIANTIL 1,500,000 1
SALIDAS: AUXILIO CALAMIDAD DOMESTICA 2,000,000 2
SALIDAS: PAGO 2DA CUOTA IMPUESTO RENTA 2024 71,797,265
SALIDAS: DE SERVICIO FUNERARIOS 14,703,940 5
SALIDA: CAPACITACION EMPLEADOS 5,506,091 23
SALIDA: AUXILIO EDUCACION EMPLEADOS 8,500,428 4
SALIDAS: PAGO 1° CUOTA IMPUESTO RENTA 2024 179,496,000
SALIDAS: PAGO 2° CUOTA IMPUESTO RECTA 2024 107,965,735
SALIDAS UNIFORME EVENTOS DEPORTIVOS 26,352,855 420
SALIDA: IMPLEMENTOS DEPORTIVOS 3,967,700 2
SALDOS TOTALES 108,369,578 402,323,982 | 600,999,813 497
TOTAL NO EJECUTADOS 1,111,693,373
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Fondossociales no ejecutados

El saldo total de los fondos sociales no ejecutados, por valor de $1.111.693.373 al 31 de diciembre de 2025, se
encuentra incluido dentro del proyecto de distribucion de excedentes aprobado por el Consejo de
Administracion y sera presentado para su aprobacion por la Asamblea General Ordinaria de Delegados a
celebrarse en marzo de 2026, con el fin de asignar dichos recursos y dar continuidad a su ejecucion durante el
af02026, conformealanormatividad vigentey alos reglamentos de cada fondo.

Restriccion legal fondos sociales

Los fondos sociales tienen destinacion especifica, son irrepartibles y no pueden distribuirse entre los
asociados, aun en caso de liquidacion, conforme alo establecido en la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998 y los
estatutos dela Cooperativa.

NOTA15./PASIVOSIROR{IMPUESTOSICORRIENTES

Es el saldo registrado en la contabilidad a favor de la DIAN al cierre de diciembre 31, cuyo pago se realizaenel
mes de enero, se genera por el cobro de [VA a las operaciones gravadas como: servicio de crédito, las cuotas de
afiliacion no reembolsables de asociados nuevos, arrendamientos de bienesinmuebles.

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
IVA POR PAGAR 26.296.267 27.020.871
TOTAL 26.296.267 27.020.871

Impuesto Diferido: La Cooperativa evalud la existencia de diferencias temporarias entre las bases contablesy
fiscales de sus activos y pasivos al cierre del ejercicio 2025, concluyendo que no se generan partidas
significativas que den lugaral reconocimiento de activos o pasivos porimpuesto diferido.

En consecuencia, no se reconocen saldos por este concepto en los estados financieros.
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NOTA'16. CUENTASIPOR|PAGARICOMERCIALES}Y.OTRAS

1.Politica contable

Las cuentas por pagar comerciales y otras se reconocen inicialmente al valor de la transaccion y

posteriormente se miden al costo amortizado.

Corresponden a obligaciones presentes surgidas de hechos pasados, cuyo vencimiento es inferior a doce (12)

meses, razon por la cual se clasifican como pasivos corrientes.

Cuando el plazo de pago es normal de operacién y no incorpora financiacion significativa, se reconocen por su

valornominal.
2.Composicion delsaldo

El detalleal 31de diciembre eselsiguiente:

DESCRIPCION DICIEMBRE312025 | DICIEMBRE 312024
(OSTOS Y GASTOS POR PAGAR 84.010.544 110.961.481
CONVENIOS POR PAGAR 13.411.042.931 13.140.179.830
GRAVAMEN DE LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS 324.457 0
RETENCION EN LA FUENTE 38.004.090 24.347.694
VALORES POR REINTEGRAR 235.254.294 206.080.176
RETENCIONES Y APORTES LABORALES 85.322.447 1.143.862
REMANANTES POR PAGAR 1.039.465.405 1.036.173.470
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS 73.952.897 0
TOTAL 14.967.377.065 14.518.886.514
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3.Naturalezade las principales obligaciones

a) Convenios por pagar
Corresponde a recursos administrados por la Cooperativa derivados de convenios celebrados con entidades

educativas.
Estos valores se cancelan de forma diferida conforme a los plazos pactados contractualmente con cada

institucion.
No existen cldusulas que generenintereses o penalidades por diferimiento.
b) Gravamenalos movimientos financieros
Corresponde al valor causado en la semana 52 del afio 2025 por $324.457, pagado en enero de 2026
conformealLibroVl del EstatutoTributario.
¢) Establecimientosafiliados
Corresponde al saldo neto resultante de la compensacion diaria de transacciones de cuentas de ahorro

realizadas por los asociados a través de:

« RedVisionamos.

- Convenio conel Banco Coopcentral.

« Operaciones BRE-B conectadas con el Banco de la Republica.

El valor se determina con base en los reportes diarios enviados por el banco y se registra en cuentas
compensadoras hasta su cancelacion efectiva.
Elsaldoal 31 de diciembre de 2025 asciende a $73.952.897y corresponde a obligaciones de corto plazo.

d) Remanentes por pagar
Corresponde principalmente al saldo de aportes sociales por devolver a ex asociados, cuya restitucion fue
aprobada conforme a la normatividad cooperativa vigente, los estatutos de la Cooperativa y las
disposiciones aplicables emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Dichos valores se
encuentran debidamente reconocidos en los estados financieros y su pago se realiza observando los
procedimientos, plazos y requisitos establecidos en el marco legal y estatutario.

El siguiente cuadro detalla los conceptos, valoresy laantigiiedad de los registros:
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CONCEPTO VALOR ANTIGUEDAD DE LAS PARTIDAS

Aportes sociales de exasociados, pendientes 10 partidas del afio 2023, 5 partidasde afio 2024
- - 8.566. 560 . .
porreclamar solicitudes dela operacion. y 54 partidas del afio2005

Aportes no reclamados por exasociados

migracion de [mowvmientos a NIIF afio 2014 95184430 4659partidas noviembre 30 de 2014

Aportes sociales de ex-asociados proceso

deexclusion, previo cumplimiento del acuerdo 783.152 122 .
. 28 741 partidas de febrero de 2023
001 porelConsgo de Administracion dejunio 23 partidas de febrefo de
de 2022
Depuracion de registros recomendacion por 154.562 294

auditoriade a SUPERSOUDARA 135 registros en su mayoria julio de2022

Total remanentes por pagar 1.039.465 405

La mayoria de las partidas corresponden a ex asociados con una antigiiedad superior a diez (10) afios. Un
numero representativo presenta informacion de contacto desactualizada, lo que ha dificultado su ubicacion
efectiva. No obstante, la Cooperativa ha dado cumplimiento a sus obligaciones legales y estatutarias, asi
como a las disposiciones emitidas por el ente de control, implementando mecanismos razonables de
divulgaciony contacto.

Para el proceso de exclusion realizado en el aio 2022, los listados fueron publicados tanto en las instalaciones

fisicasdela entidad como enla pginawebinstitucional, garantizando la debida publicidad y transparencia.
La administracion continuard evaluando e implementando estrategias adicionales que permitan fortalecer

los mecanismos de actualizacién de datos, en observancia de los principios de diligencia, transparencia y
proteccion de los derechos delos asociados.

En relacion con las solicitudes de retiro de aportes, la Cooperativa adelanta el trémite de devolucion de
manera 4gil y oportuna, en un plazo inferior al establecido en los estatutos, dando cumplimiento a la
normativavigentey garantizando unaadecuada atencion alos ex asociados.
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NOTA'17..0TROSIPASIVOS

En el principal rubro se registra el valor de los aportes sociales causados, pero no devengados, y no afectan los
ingresos ya que son aportes y por las deducciones de némina cuya garantia es mediante libranza y por la
reciprocidad de aportes sociales, de acuerdo con el pardgrafo del articulo 80 de los estatutos.

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
ABONOS DIFERIDOS 374.385.658 430.517.104
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS 19.477.527 19.081.593
TOTAL 393.863.185 449.598.697

I oY poRES SociALes T

NOTA'18. APORTES SOCIALE

Losaportes sociales correspondena contribuciones obligatorias y voluntarias realizadas por los asociados.
Deacuerdo con lanormatividad cooperativa vigente, los aportes pueden ser reintegrados en caso de retiro del

asociado, previo cumplimiento de los requisitos estatutarios y legales.

El patrimonio de la Cooperativa es variable e ilimitado, sin perjuicio del monto de aportes sociales establecido

enlos estatutos

El siuiente es el saldo con corte adiciembre 31:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
APORTES ORDINARIOS PAGADOS 22.274.646.311 21.375.290.356
APORTES AMORTIZADOS 8.284.070.135 8.284.070.135
TOTAL 30.558.716.446 29.659.360.491

Representa los aportes pagados por los 86.709 asociados existentes a diciembre 31 de 2025, asi como los

85.166 asociados registrados en el afio 2024.
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en los estatutos. Para todos los efectos legales y estatutarios, el capital social minimo e irreductible es por

valorde $27.840.000.000.

Movimiento de los Aportes Sociales en el afio 2025:

El patrimonio de la Cooperativa es variable e ilimitado, sin perjuicio del monto de aportes sociales establecido

APORTES SOCIALES

SALDO A DIC31 DE 2024 29.659.360.490
CAPITALIZACION APORTES POR ASOCIADOS 1.059716.822
INCREMENTO POR APORTES AMORTIZADOS 649.209.255
INCREMENTO POR REVALORIZACION DE APORTE: 72.134.362
DISMINUCION POR SALIDAS DE APORTES 881.704 483
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2024

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2024

EXCEDENTES DEL EJERCICIO

SALDO A DIC31 DE 2025 30.558.716.446

NOTA'19: RESULTADOIDEL PERIODO

Para la vigencia comprendida entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa generd
excedentes del ejercicio por valor de $1.923.908.899, lo que representa un incremento del 7,19% frente al

resultado obtenido en elano 2024.

El comportamiento del resultado estuvo determinado por los siguientes factores:

1.Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos operacionales presentaron una disminucion del 1,54% respecto al afio anterior. El principal
componente continta siendo los ingresos por intereses derivados de la cartera de crédito, los cuales
representan lamayor fuente de generacion de recursos de la entidad.
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Lavariacion obedece principalmente a: 150

- Comportamiento del saldo promedio de cartera.
- Normalizacion en la acusacion de intereses en categorias de mayor riesgo conforme a la Circular Bdsica

Contabley Financiera.

No obstante, la leve disminucion en ingresos, la estructura financiera se mantuvo estable. 2. Gastos de
actividades ordinarias.

Los gastos operacionales registraron una disminucion del 6,52% frente al afio inmediatamente anterior,
resultado de:

Control en gastos administrativos.

Optimizacion de costos operativos.

Gestion de eficiencia en procesos internos.

Disminucidn en algunos gastos no recurrentes registrados en 2024.

Estareduccion permitio compensarlaleve disminucion deingresosy fortalecer el margen operacional.

2.Resultado operacional y no operacional

El resultado del ejercicio refleja un adecuado equilibrio entre ingresos financieros, costos de fondeo,
provisionesy gastos administrativos, manteniendo la sostenibilidad financiera de la Cooperativa.

Los ingresos y gastos no operacionales no generaron impactos significativos que alteraran la tendencia
estructural del resultado.

3.Margenysostenibilidad

Elincremento del excedente evidencia:

- Estabilidadenlagestion dela cartera.
« Adecuadomanejo del riesgo crediticio.
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«(ontrol del gasto.
« Fortalecimiento patrimonial progresivo.

El excedente generado serd sometido a consideracion de la Asamblea General para su respectiva distribucion

conformealanormatividad cooperativa vigentey a los estatutos sociales.

NOTA'20: RESERVAS

Las reservas se constituyen conforme ala legislacion cooperativay a las decisiones adoptadas por la Asamblea

General, con el propésito de fortalecer el patrimonio institucional. Esta constituida por la reserva para

proteccion de aportes, la cual se incrementd en $320.597.163 de acuerdo con la distribucion de excedentes

del ejercicio econémico de 2024y se incrementa reserva por el resultado no operacional correspondientea los

ingresos recibidos de terceros por valor de $191.940.653.

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
RESERVA PROTECCION DE APORTES 6.955.882.992 6.635.285.829
RESERVAS ESTATUTARIAS 2.262.718.151 2.262.718.151
OTRAS RESERVAS 570.648.504 378.707.854
TOTAL 9.789.249.647 9.276.711.834

Asifue el movimiento del afio delas Reservas:

SALDO A DICIEMBRE 31 2024 9.276.711.834
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2024 512.537.813
SALDO A DICIEMBRE 312025 9.789.249.647
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NOTA21. FONDOS DE!DESTINAGION/ESPEGIFICGA

Los fondos de destinacion especifica corresponden a recursos patrimoniales constituidos por decision de la
Asamblea General, provenientes de la distribucién de excedentes de ejercicios anteriores, con el propésito de
atenderfines concretos definidos en lanormatividad cooperativay enlos estatutos sociales.

Estos fondos tienen cardcterirrepartible entre los asociados, mientras subsista la Cooperativa, y su utilizacion
seencuentrarestringidaalos fines paralos cuales fueron creados.

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 283.415.245 283.415.245
FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FiSICA 1.982.462.074 1.982.462.074
FONDO ESPECIAL 2.125.132.353 2.125.132.353
TOTAL 4.391.009.672 4.391.009.672

1.Fondo pararevalorizacion de aportes

Constituido con el fin de mantener el poder adquisitivo de los aportes sociales, conforme a la normatividad
cooperativavigenteyalasdecisiones adoptadas porla Asamblea General.

Su aplicacion depende de la autorizacion expresa de la Asamblea y no constituye obligacion automatica de
revalorizacion.

Creado para financiar inversiones en bienes destinados al desarrollo de la actividad social y administrativa de
la Cooperativa, tales como adquisicion, adecuacion o mejora de instalaciones fisicas.

Losrecursos solo pueden aplicarse alos fines previamente aprobados por el drgano competente.
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2.Fondo paralainfraestructurafisica

(reado para financiar inversiones en bienes destinados al desarrollo de la actividad social y administrativa de
la Cooperativa, tales como adquisicion, adecuacion o mejora de instalaciones fisicas.

Losrecursos solo pueden aplicarse alos fines previamente aprobados por el drgano competente.

3. Fondo especial:

Corresponde a recursos destinados a atender situaciones especificas definidas por la Asamblea General, tales
como fortalecimiento institucional, contingencias estratégicas o proyectos de desarrollo social.

Su utilizacion estéd sujetaa aprobacion previay no puede destinarse a distribucion entre asociados

Movimiento del Periodo:

Durante la vigencia 2025 no se registraron apropiaciones adicionales ni ejecuciones con cargo a estos fondos,
razon porla cual los saldos se mantieneniguales alosregistrados al cierre del ejercicio 2024.

Tratamiento Contable:

De conformidad con la NIIF para las PYMES y la normativa cooperativa vigente, estos fondos se reconocen
dentro del patrimonio como partidas de destinacion especifica, separadas de las reservas obligatorias, debido
aque:

« Noconstituyen pasivos exigibles.
- Nogeneranrendimientos obligatorios.
« Noestansujetosadevolucionindividual.

NOTA22. REVALUACIONIDE PROPIEDAD PLANTA\Y.EQUIPO

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
REVALUACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2.197.801.637 2.197.801.637
TOTAL 2.197.801.637 2.197.801.637
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Corresponde al valor por revaluacion de los bienesinmuebles en uso, registrados en el afio 2021, que se derivo
al registrarla variacion entre el costo histdrico a diciembre 31 de 2020 versus el nuevo costo a valor razonable
mediante avalto comercial para el afio 2021, Todas las propiedades de la Cooperativa fueron reconocidas al
valor de avaltio comercial, cuya variacionascendida $ $2.197.801.637, de conformidad con lanorma NIIF para
pymes seregistrd en cuenta de patrimonio por utilidades no realizadas (ORI).

NOTA 237 CUENTASIDEORDEN

Las cuentas de orden son utilizadas para fines de control interno, las mismas no presentan impacto en los
estados financieros.

Cuentasderevelacion deinformacion financieradeudoras (cuenta8)

Los principales rubros son los siguientes:

Deudoras contingentes (intereses cartera de crédito)

En este rubro se registran los intereses no contabilizados de Cartera de Crédito Consumo y Comercial, a partir
de la clasificacion en categoria (C) riesgo apreciable, conforme a la circular bdsica contable y financiera, de
diciembre de 2020. El valor a diciembre 31 de 2025 ascendi6 a $1.097.016.703, para una disminucion de
$627.537.700, equivalente al 36.39% con relacién al valor registrado con corte a diciembre 31 de 2024 que
fueporvalorde $1.724.554.403.

8605 INTERESES NO CONTABILIZADOS DE CARTEA DE CREDITO 1.097.016.703 1.724.554.403 | -627.537.700 | -36,39%
8310 CARTERA DE CREDITO CASTIGADA 6.810.869.491 6.198.980.006 611.889.485 9,87%

Deudorasde control

El mayor rubro corresponde a la cartera de crédito castigada, conforme a la circular bésica contable y
financiera actualizada en diciembre de 2020. El valor a diciembre 31 de 2025 ascendid a $6.810.869.491, para
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unincremento del 9.87%, equivalente a $611.889.485, con respecto al dato obtenido a diciembre 31 de 2024
por $6.198.980.006. Este incremento se da porque en el afio 2025 se realizd castigo de cartera en el mes de
mayo.

Cuentas derevelacion deinformacion financiera acreedoras:

Los siguientes son los rubros que contemplan dicha cuentaregistrada a diciembre 31:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
Bienes y valores recibidos en garantia, otras 55 601,537 833 58.915.664.529
garantias crédito de consumo y comercial T T
Litigios y demandas en contra de la Cooperativa 683.000.000 871.000.000

Observacion: El valor de las demandaslaborales que cursan en contra de la Cooperativa, corresponde al valor
de la cuantia de la demanda y corresponden a las 10 demandas activas, como se menciona en la nota 13 de
esteinforme.

NOTA24.INGRESOSIORDINARIOS

Representan los ingresos obtenidos por la Cooperativa en el desarrollo de su actividad econdmica como
cooperativa de aporte y crédito, los cuales se explican en la nota de revelacion 3 numeral L, del presente
informe.

POLITICA CONTABLE — RECONOCIMIENTO DE INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos por intereses provenientes de la cartera de crédito se reconocen bajo el método del devengo,

aplicando la tasa de interés efectiva sobre el saldo insoluto del capital, de conformidad con la Seccidn 23 dela
NIIF paralas PYMES.
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Los intereses se suspenden cuando los créditos presentan mora superior a los pardmetros establecidos en la
Circular Basica Contable y Financiera y se reconocen nuevamente como ingreso cuando son efectivamente
recaudados.

Las recuperaciones por deterioro corresponden a reversion de pérdidas previamente reconocidas bajo el
modelo de pérdida esperada para el afio 2025y para el afio 2024 de conformidad con la resolucién 1507 de
2021 seregistran en resultados del periodo.

Elvalor obtenido entre enero 01adiciembre 31porlosafos 2025y 2024, esel siguiente:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024

INTERESES CREDITO DE CONSUMO Y COMERCIAL 10.402.559.304 11.076.790.101
RECUPERACION POR DETERIORO CARTERA 649.981.737 560.470.660
SERVICIO DE ADMINISTRACION, TECNOLOGIA

VIRTUALIZACION DEL CREDITO Y OTROS B47.891.836 02173525
INTERESES POR RENDIMIENTOS POR BANCOS 990.036.285 522.106.533
CUOTAS DE AFILIACION Y OTROS 113.533.029 145.696.500
REEXPEDICION TARJETA DEBITO 30.000 0
TOTAL 13.004.032.191 13.207.237.319

NOTA'25./C0STOS POR VENTAS (INTERESESIDE DEROSITOS)

Corresponde a los intereses liquidados por cada uno del tipo de ahorrd, de conformidad con el manual de
ahorros establecido y aprobado por el Consejo de Administracion, en donde se fija la politica de asignacion de
tasas de interés por producto; los registros contables de esta cuenta iniciaron desde el 26 de junio de 2025, la
misma fecha de inicio de la marcha blanca, para el registro de operaciones de captacion de ahorros con
asociados.
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Politica contable:

Los intereses pagados sobre depdsitos de ahorro ordinario, ahorro contractual y depdsitos a término se
reconocen como gasto financiero utilizando el método del devengo, aplicando la tasa pactada
contractualmente conlos asociados.

Estos pasivos financieros se miden al costo amortizado y los intereses reconocidos afectan el estado de
resultados en el periodo en que se causan, de conformidad con la Seccién 11 de Instrumentos Financieros
Basicos delaNIIF paralas PYMES.

El siguiente esvalor registrado:

DESCRIPCION DICIEMBRE312025 | DICIEMBRE 312024
INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO ORDINAR 1.289.701 0
INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO A TERMINO 634.856 0
INTERESES AHORRO CONTRACTUAL 3.152 0
TOTAL 1.927.709 0

NOTA'26. BENEEICIO/A\EMPLEADOS

Representa los gastos ocasionados con el personal vinculado por la entidad para cumplir con su objeto social,
toda contratacion se realiza de conformidad con la normatividad vigente en materia laboral y se incluye otros
beneficioslos cuales estdn reglamentados.

La Cooperativa viene cumpliendo con el plan de beneficios a los empleados, de conformidad con su
reglamentacion.

Clasificacion NIIF

Los beneficios otorgados a los empleados se clasifican como beneficios a corto plazo, dado que se liquidan
dentrode los doce mesessiguientesal cierre del periodo sobre el que seinforma.
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Las obligaciones por cesantias, intereses sobre cesantias, vacaciones y primas legales se reconocen como
pasivo cuando el empleado ha prestado el servicio que le otorga el derecho a recibir el beneficio, y se miden
porelvalorno descontado que se espera pagar.

La Cooperativa no administra planes de beneficios post-empleo de beneficio definido ni mantiene
obligaciones actuariales distintas a las establecidas por lalegislacion laboral vigente.

A continuacion, se detalla el movimiento entre enero a diciembre 31, registrado en el estado de resultados:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
SUELDOS 3.749.811.755 3.691.946.475
VIATICOS 7.808.930 7.142.800
AUXILIO DE TRANSPORTE 102.966.663 83.683.800
CESANTIAS 342.080.427 332.423.527
INTERESES SOBRE CESANTIAS 39.511.919 38.465.902
PRIMA LEGAL 341.544.233 332.554.016
PRIMA DE VACACIONES 165.177.184 140.002.767
PRIMA DE ANTIGUEDAD 3.501.808 21.813.241
VACACIONES 186.699.942 237.022.414
BONIFICACIONES E INCENTIVOS 514.436.578 466.436.522
DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES 22.391.197 17.331.117
APORTES SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 514.972.329 504.763.758
APORTES PARAFISCALES 205.225.700 202.344.400
TOTAL 6.196.128.665 6.075.930.739
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cumplimientoal reglamento vigentey socializado:

El siguiente cuadro indica los beneficios complementarios que la cooperativa otorgd a sus empleados, en

DESCRIPCIGN SERU 5035 |VALOR2025 (Rl D> VALOR 2024
CAPACITACIONES EMPLEADOS 1 4.686.170 13 1.142.452
AUXILIO EDUCATIVO PREGRADQY OTROS 6 8.500.428 15 23.809.980
BENEFICIO POR NACIMIENTO DE HIJOS 1 1.423.500 3 2.835.412
BENEFICIO POR MATRIMONIO 2 2.847.000 1 1.300.000
BENEFICIO EXEQUIAL 1 1.423.500 1 1.300.000
LENTES Y MONTURAS 35 55.595.632 28 39.467.713
BIENESTAR FiSICO 20 12.092.800 0 0
OTROS 0 0 3 580.990
TOTALES 76 86.569.030 64 70.436.547

NOTA'27./GASTOS GENERALES}Y.GASTOS\VARIOS

Representa las erogaciones efectuadas por COMUNA en lo relacionado con las funciones administrativas y
otras que son complementarias, para el desarrollo del objetivo social de la Cooperativa.

Rubros materiales

El rubro”Informacion Comercial” corresponde principalmente a consultas en centrales de riesqo, validaciones
crediticias y servicios de analisis financiero necesarios para la evaluacion y sequimiento de la cartera de

crédito.

El rubro “Auxilios Educativos” corresponde a beneficios otorgados a asociados conforme a los programas

sociales aprobados por el consejo de administracion, en cumplimiento del objeto social cooperativo.
El siguiente corresponde al movimiento entre eneroy diciembre 31:
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DESCRIPCION DICIEMBRE312025 | DICIEMBRE 312024
HONORARIOS 447.174.826 437.550.030
IMPUESTOS 348.409.198 343.149.989
GRAVAMEN FINANCIERO 4X1000 226.634.568 220.436.725
ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES 278.994.401 254.769.100
ARRENDAMIENTOS - BIENES MUEBLES 32.280.912 26.646.020
SEGUROS 74.631.060 88.870.707
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 20.741.165 14.374.389
CUOTAS DE ADMINISTRACION 3.498.000 3.376.500
REPARACIONES LOCATIVAS 0 6.000.000
ASEOY ELEMENTOS 8.510.657 8.861.836
CAFETERIA 63.328.058 53.757.838
SERVICIOS PUBLICOS Y CONECTIVIDAD 283.403.226 313.631.704
TRANSPORTE, FLETES Y ACARREQS 8.460.800 10.553.360
TRANSPORTES GASTOS VISITAS COMERCIALES 4.306.719 2.773.615
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA 31.287.775 4.029.166
FOTOCOPIAS 39.100 61.586
SUMINISTROS 1.078.319 1.532.732
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 45.673.786 24.645.557
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 135.495.990 49.741.680
GASTOS DE ASAMBLEA 21.764.353 28.760.322
GASTOS DE DIRECTIVOS 22.118.435 8.723.974
REUNIONES Y CONFERENCIAS 4.207.200 3.346.400
GASTOS LEGALES 18.091.027 25.509.468
GASTOS DE VIAJES 7.594.480 3.779.540
INFORMACION COMERCIAL 434.264.947 324.362.770
GASTOS DE REPRESENTACION 4.889.545 1.206.240
SERVICIOS TEMPORALES 27.719.079 48.120.485
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DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
VIGILANCIA PRIVADA 52.891.447 47.777.154
SISTEMATIZACION 339.916.026 364.721.123
CUOTAS DE SOSTENIMIENTO 37.212.262 48.643.210
SUSCRIPCIONES Y PUBLICACIONES 9.644.811 10.120.782
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 6.324.537 1.352.489
ASISTENCIA TECNICA 4.583.954 4.102.990
ADECUACION E INSTALACION 25.503.000 2.249.700
OTROS GASTOS GENERALES 44.553.642 60.097.292
(OSTAS Y PROCESOS JUDICIALES 307.700 1.758.000
MULTAS LITIGIOS E INDEMNIZACIONES 40.183.195 82.592.672
AUXILIOS EDUCATIVOS 664.318.560 864.823.375
PROVISION CALCULO ACTUARIAL DEMANDAS 0 294.000.000
GASTOS POR COMPENSACION TRANSACCIONES 3.578.619 0
AUXILIO POR DONACIONES 5.000.000 0
OTROS CONCEPTOS 68.637.944 17.307.371
TOTAL 3.857.253.323 4.108.117.891

Erogaciones a los miembros del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia.

Cuadro detalla los valores correspondientes a las erogaciones recibidas durante el afio 2025 por los
integrantes del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia, las cuales fueron debidamente aprobadas
por la Asamblea General Ordinaria de Delegados, de conformidad con la normatividad vigente y los estatutos

delaCooperativa.

. NUMERO DE
DESCRIPCION CONCEPTO DEL RUBRO BENEEICIARIOS VALOR
CONSEJO DE ADMINISTRACION HONORARIOS 5 203.472.978
CONSEJO DE ADMINISTRACION SALARIOS 1 75.141.339
JUNTA DE VIGILANCIA HONORARIOS 3 10.035.943
TOTAL 289.450.260
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NOTA28. DETERIORO|DE(CARTERAICUENTASIPORICOBRAR E|INVERSIONES|DE{PATRIMONIO

Marco normativo:

Este rubro corresponde al deterioro individual de cartera, deterioro general sobre el saldo de cartera,
deterioro de intereses causados sobre cartera vencida, las cuales fueron registradas conforme a la circular
bdsica contabley financiera Capitulo I, titulo IV emitida por la SUPERSOLIDARIA de diciembre de 2020, con
sus respectivas actualizaciones; Hasta el 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa aplicé el modelo de
provision basado en pérdida incurrida, conforme a la Circular Externa 004 de 2008 y demés disposiciones
vigentesaesafecha.

A partir del 1 de enero de 2025, la Cooperativa implementd el modelo de pérdida esperada, conforme al
cronograma establecido por el ente de supervision.

Metodologiamodelo pérdida esperada

El célculo del deterioroincorpora variables tales como:

- Probabilidad deincumplimiento (PD)

- Pérdidadadoelincumplimiento (LGD)

- Exposicional momento delincumplimiento (EAD)

La cartera es segmentada por tipo de créditoy nivel de riesgo, aplicando evaluacion:
« Individual para créditos significativos o con evidencia objetiva de deterioro.

« (olectiva paraportafolioshomogéneos.

Las estimaciones consideran comportamiento histdrico de pago, condiciones econémicas y analisis del perfil
deriesgodelosasociados.

El deterioro se reconoce en el estado de resultados como gasto del periodo, y las reversiones se reconocen
como menor gasto, cuando procede.
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Explicacion deterioro general negativo

Lareversion del deterioro general durante 2025 obedece ala mejora en los indicadores de calidad de carteray
recuperacion efectiva de obligaciones previamente provisionadas. Ajuste técnico derivado del cambio al

modelo de pérdida esperada.

La reversion del deterioro general por valor de $27.558.428 corresponde a la actualizacion de estimaciones
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bajo el nuevo modelo, reflejando menor exposicion al riesgo colectivo.

Para el corte de diciembre de 2024 el registro del deterioro de cartera con afectacion contable, se hizo

mediante a circular 004 de 2008, vigente a dicha fecha.

El movimiento entre eneroadiciembre esel siguiente:

DESCRIPCION DICIEMBRE312025 | DICIEMBRE 312024
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 602.913 0
DETERIORO INDIVIDUAL CREDITOS DE CONSUMO 933.434.911 1.029.046.111
DETERIORO GENERAL DE CARTERA -27.558.428 343.169.828
DETERIORO INTERESES CREDITO CONSUMO 0 79.932.587
DETERIORO PAGO POR CUENTA DE ASOCIADOS 2.233.586 0
TOTAL 908.712.982 1.452.148.526

Conclusion:

Al 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa cumple con los requerimientos requlatorios en materia de
provisiones y deterioro de cartera, manteniendo niveles de cobertura acordes con el perfil de riesgo de su
portafolio.
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NOTA29'|DETERIORO|PROPIEDADES|DE INVERSION

Marco normativo:

Las propiedades de inversion corresponden a bienesinmuebles mantenidos para obtener rentas, valorizacion
del capital o ambas, y no para su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios ni para fines
administrativos.

De conformidad con la Seccidon 16 — Propiedades de Inversion de la NIIF para las PYMES, la Cooperativa mide
sus propiedades de inversion bajo el modelo del valor razonable, reconociendo en el estado de resultados las
ganancias o pérdidas derivadas de las variaciones en su valor razonable en el periodo en que se producen.

El valor razonable se determina con base en avaltios técnicos realizados por peritos independientes con
experiencia reconocida en el sectorinmobiliarioy conocimiento del mercado en el que se ubican los bienes.

Cuando en el periodo no se identifican cambios significativos en el valor razonable respecto del dltimo avaltio
técnicodisponible, no sereconocen ajustes adicionales.

Modelo de medicion

Las propiedades de inversion se miden bajo el modelo del valor razonable, reconociendo en resultados las
variaciones derivadas de avaltios técnicos realizados por peritosindependientes.

Cuando no se identifican cambios significativos en el valor razonable, no se reconocen ajustes adicionales en
el periodo.

Medicion durante el periodo

Durante el afio 2025 no se registraron variaciones en el valor razonable de las propiedades de inversion, dado
que la Administracion evalud que no existieron cambios materiales en las condiciones del mercado
inmobiliario que afectaran sumedicién, manteniéndose el valor determinado con base en el avaltio comercial
efectuadoen elano 2024.
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Enelafio 2024 se reconocid en resultados la pérdida por medicion a valor razonable por valor de $88.313.002,

correspondiente a la actualizacion del avaltio comercial de los edificios clasificados como propiedades de

inversion.

El efectoreconocido en el estado de resultados por medicion a valor razonable fue el siguiente:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
DETERIORO PROPIEDADES DE INVERSION 0 88.313.002
TOTAL 0 88.313.002

Evaluacion del deterioro:

Dado que la Cooperativa aplica el modelo del valor razonable, no se reconoce deterioro separado para las

propiedades de inversion, ya que cualquier disminucion en su valor se refleja directamente en la medicion a

valorrazonable con efecto enresultados.

NOTA'30./DEPRECIACIONES

Politica contable

La depreciacion de las propiedades, planta y equipo se calcula utilizando el método de linea recta,

distribuyendo el costo del activo durante su vida dtil estimada.

Lasvidas ttiles estimadas son:

ACTIVO VIDA UTIL ESTIMADA EN ANOS

A. EDIFICACIONES 45 aios

B. MAQUINARIA De 8 a 12 afios

C. MUEBLESY ENSERES De 5a 12 afios

D. EQUIPO DE OFICINA De 5a 12 afos

E. EQUIPO DE COMPUTO De 3a6afos

F. EQUIPO DE COMUNICACIONES De 3a7afos

G. VEHICULOS De 5a 10 afios
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Lasvidas dtilesy valoresresiduales son revisados al cierre de cada periodo.

Es el movimiento registrado en el gasto entre enero a diciembre 31 de 2025y 2024 y se desprende de lanota 9
antes descrita, en cumplimiento de la politicay lavida dtil establecida:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
EDIFICACIONES 55.073.400 55.952.214
MUEBLESY EQUIPOS DE OFICINA 18.991.141 33.261.707
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 134.566.351 158.154.438
TOTAL 208.630.892 247.368.359

NOTA31..GASTOSIPOR\COMISION!DEIBANGOSIE INTERESES

Incluye los gastos bancarios originados por comisiones de recaudo, comision por pago electrdnico y otros
conforme a convenios existentes con el Banco AVVILLAS y Banco de Bogotd, todo el valor de recaudo de los
créditos, aportes sociales y demds operaciones ingresan a través de cuentas convenio, con estas entidades y
que través de web ser vice y el portal transaccional adscrito desde nuestra pagina web, el usuario tiene el
acceso facilmente y permite identificar mediante documento referencia tanto el nimero del pagaré y el
nimero de documento de identidad, con el objetivo de no generar partidas pendientessinidentificar.

Las comisiones bancarias se reconocen como gasto en el periodo en que se incurre la transaccion, de acuerdo
conlos convenios suscritos con las entidades financieras.

No existen compensaciones automaticas ni acuerdos de neteo que afecten la presentacion de los ingresos y
gastos financieros.

De conformidad con el convenio establecido con el banco AVVILLAS, las siguientes son las tarifas establecidas:

« Comision porrecaudo portransaccion $1.070 mas IVA.
- Comision portransferencia pago electrénico $1.000 més IVA.
- Comision portransferencia pago electrénico entre el mismo banco AVVILLAS $500 mas IVA.
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Elvalorentre eneroadiciembre 31 eselsiguiente:

DESCRIPCION DICIEMBRE312025 | DICIEMBRE 312024
COMISION CONVENIO DE RECAUDO 88.939.970 108.639.202
GASTOS POR TRANSACCIONES Y OTROS 84.961.200 56.492.432
TOTAL 173.901.170 165.131.634
NOTA'32. 0TROSINGRESOS
Politica contable

Los otros ingresos comprenden aquellos conceptos que no forman parte del giro ordinario de colocacion de
carteranidela captacion de recursos, y se reconocen cuando:

« Esprobable quelos beneficios econdmicos asociados ala transaccion fluyanala Cooperativa; y
« Elvalorpuedasermedido de manerafiable.

Los ingresos por arrendamientos de propiedades de inversion se reconocen bajo el método del devengo
conforme a los contratos suscritos.

Las utilidades en venta de activos se reconocen como la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros
delactivoalafechade enajenacion.

Las variaciones en el valor razonable de propiedades de inversion se reconocen en resultados conforme a la
Seccion 16de laNIIF paralas PYMES.

Las recuperaciones de gastos o provisiones previamente reconocidas se registran como ingreso en el periodo
en que se materializa el derecho cierto de recuperacion.
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El detalle de otrosingresosal 31 de diciembre esel siguiente:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES 227.504.389 225.831.873
APROVECHAMIENTOS Y OTROS 22.765.729 50.677.145
UTILIDAD VENTA PROPIEDAD PLANTAYY EQUIPO 1.300.000 191.94.650
RECUPERACION PAGOS PARAFISCALES 0 109.709.097
RECUPERACION PAGO CALCULO ACTUARIAL 16.086.300 0
VALORACION EN PROPIEDADES DE INVERSION 0 166..251.228
TOTAL 267.656.418 744.409.993

Analisis de variaciones:

Los otros ingresos presentan una disminucion significativa del 64% respecto del afio anterior, explicada

principalmente por:

1. Ingresos no recurrentes registrados en 2024, tales como:

- Utilidad porventadeinmueble enla ciudad de Barrancabermeja por $191.940.650.
« Recuperacion de aportes parafiscales por $109.709.097.
« Reconocimiento deincremento en valor razonable de propiedades de inversion por $166.251.228.

2. Enelano 2025 noseregistraron:

« Ventasmateriales de activos.

- Nuevasvaloraciones con efecto positivo en propiedades de inversion (ver Nota 29).
« Recuperacionesadicionales de aportes parafiscales.

Elingreso por arrendamientos de propiedades de inversion se mantiene estable, lo que evidencia continuidad

enlageneracion de flujos recurrentes derivados de dichos activos.
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Ingresos norecurrentes:

La utilidad en venta de activos, las recuperaciones de aportes parafiscales y las variaciones en valor razonable
de propiedades de inversion corresponden a eventos no recurrentes y no hacen parte del giro ordinario del
objetosocial dela Cooperativa.

En consecuencia, dichosingresos no constituyen una fuente permanente de generacion de excedentes.

Régimen tributario especial

La Cooperativa pertenece al Régimen Tributario Especial. Durante 2024 se obtuvo devolucion parcial de
aportes parafiscales realizados en periodos anteriores, proceso que continda en tramite ante algunas
entidades del Sistema de Sequridad Social Integral.

NOTA 33..GASTOS|DE EJERCICIOSANTERIORES

El siguiente es el movimiento entre eneroa diciembre 31:

DESCRIPCION DICIEMBRE 312025 | DICIEMBRE 312024
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1.224.968 19.710.695
TOTAL 1.224.968 19.710.695

NOTA'34./GESTION INTEGRAL|DEIRIESGOS\V/CUMPLIMIENTOIDEL REGIMEN PRUDENGIAL

1. Marco normativo

La Cooperativa desarrolla su sistema de administracion de riesgos conforme a la Circular Bésica Contable y
Financiera y la Circular Basica Juridica emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, Capitulo |,
Tituloll,numerales4.1.2.5y4.1.2.6.
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2.Gestionintegral deriesgos
La Cooperativa cuenta consistemasimplementados para la administracion de los siguientes riesgos:
2.1Riesgode crédito— SARC

Seadministra conformeala Circular Externa 22 de 2020 (Capitulo I, Titulo IV CBCF).
« Aplicaciondel modelo de pérdida esperada.

- Seguimiento semestral del sistema.

- Matrizderiesgos con cumplimiento del 100%.

- Evaluacion de concentracion por grupos familiares.

- Monitoreo permanente de carteray provisiones.

Las provisionesindividuales son calculadas y reportadas conforme al Anexo 2 del Capitulo IV dela CBCF.

2.2 Riesgodeliquidez - SARL

- Seguimiento diarioy mensual deindicadores.

- (ComitédeRiesgo de Liquidez con reuniones mensuales.
- Generacionyreporte del Formato 029.

- Tablerode control con alertas tempranas.

- Plande contingencia definido.

La Cooperativa cuenta con cupos de crédito aprobados por $6.500.000.000 con entidades financieras
(Bancoomeva, Scotiabank Colpatria, Banco Sudamerisy BBVA) como respaldo adicional de liquidez.

2.3Fondodeliquidez
Al31dediciembre de 2025:

« Depdsitossinintereses: $596.568.452

« Montominimo requerido (10%): $59.656.845
« Valormantenido: $81.924.664

« Nivelde cobertura: 13.73%
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2.4Riesgo operativo—SARO
La Cooperativamantiene actualizados:

« Mapasy matrices deriesgo.
« Procedimientosinternos.
« (Controlesdocumentados.

2.5Riesgo LA/FT—SARLAFT

« Implementacidn integral de las etapas:identificacion, medicion, control y monitoreo.
« ReportesoportunosalaUIAF.

« Oficial de Cumplimiento designada.

- Parametrizacion del software especializado BIRISK.

« Ajustesderivados de laincorporacion del servicio de captacion.

3.Régimen prudencial

3.1Margendesolvencia
Al31dediciembre de 2025:

- PatrimonioTécnico: $47.679.658.833
« ActivosPonderados por Nivel de Riesgo (APNR): $64.188.036.388
- Indicede Solvencia: 74.28%

El porcentaje superaampliamente el minimo exigido del 9%.

3.2 Limites prudenciales
Durante el trimestre octubre—diciembre 2025:

« Nosesuperaron limitesindividuales de crédito.

« Noseexcedieron limites de captacion.

« Secumplid el régimen de inversiones.

- Noexisten planes de ajuste vigentesimpuestos por el organismo de supervision.
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4, Conclusion
La Administracion considera que la Cooperativa:
« Cumple conelrégimen prudencial aplicable.

« Mantieneadecuada gestionintegral de riesqos.
« La Administracion realiza sequimiento periddico a indicadores clave de riesgo, incluyendo concentracion

de cartera, liquidez estructural y suficiencia patrimonial.
- Noseidentificaronincumplimientos materiales alos limites prudenciales durante el ejercicio 2025.

Intangibles distintos de la Plusvalia de la NIIF para las PYMES.

NOTA'35. ARRENDAMIENTOS = SECCION20INIIFPARAIPYMES;

a) Marconormativo

La Cooperativa reconoce y revela sus contratos de arrendamiento conforme a la Seccién 20 — Arrendamientos
de la Norma Internacional de Informacidn Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES).

b) Clasificacion

La Administracion evalué los contratos vigentes al 31 de diciembre de 2025 y determind que los mismos
corresponden a arrendamientos operativos, dado que no se transfieren sustancialmente los riesgos y
beneficiosinherentesala propiedad de los activos arrendados.

¢) Arrendamientos operativos—LaCooperativa como arrendataria
La Cooperativa mantiene contratos de arrendamiento operativo principalmente sobre:
- Bienesinmueblesdestinados a oficinas administrativas y sedes operativas.

- Bienesmueblesyequiposnecesarios para el desarrollo de su objeto social.

Los pagos efectuados bajo estos contratos se reconocen como gasto en el estado de resultados bajo el método
lineal durante el plazo del arrendamiento.
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d) Plazo promedio

Los contratos de arrendamiento vigentes presentan plazos promedio entre uno (1) y tres (3) afios, con
cldusulas de renovacién automatica sujetas anegociacion entre las partes.

No existen opciones de compra ni transferencias de riesgos significativos asociados a los activos arrendados.
El gasto reconocido por concepto de arrendamientos operativos durante el periodo fue:

DESCRIPCION 2025 2024
ARRENDAMIENTOS BIENES INMUEBLES 278.994.401 254.769.100
ARRENDAMIENTOS BIENES MUEBLES 32.280.912 26.646.020
TOTAL 311.275.313 281.415.120

NOTA'36. OTROS/ASPEGTOS!DE/INTERES

De conformidad con la Seccion 32 de la Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), la Cooperativa evalud los hechos ocurridos con posterioridad al 31
dediciembre de 2025y hasta lafecha de autorizacion de los estados financieros.

Los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025 fueron
autorizados para su emision por el Consejo de Administracion en reunion celebrada el 24 de febrero de 2026.

La Administracion evalud los eventos ocurridos entre la fecha de cierre y la fecha de autorizacién y concluyé
que no se presentaron hechos posteriores que requieran ajuste a las cifras reconocidas en los estados
financieros.

lgualmente, no se identificaron hechos posteriores que deban ser revelados y que puedan afectar de manera
significativalasituacion financiera, los resultados o los flujos de efectivo de la Cooperativa.

GLORIA MARIA VALENCIA 0SSA HE i;WILSON;ERRERA RUEDA

Revisor Fiscal Contador
T.P29830-T TP 65012-T

ReprgSentgipte Legal
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' NACIMIENTO'DEL COOPERATIVISMO

En 1844, un grupo de obreros ingleses cre6 una organizacion cooperativa de caracter legal, con los aportes de
sus integrantes. El 24 de octubre de 1844 crearon el primer Almacén Cooperativo en la Ciudad de Rochdale,
Inglaterra, considerado hoy como el origen de este tipo de entidades (si bien han existido otros intentos
anteriores). Estaba formado por 28 tejedores desocupados de la fabrica de tejido de Rochdale, por haber
participado de una huelga, y aportaron como capital ala nueva Sociedad la cantidad de 28 peniques cada uno.
Hoy son conocidos como “Los Pioneros de Rochdale”.

Los Pioneros se auto impusieron reglas que debian respetar rigurosamente y que fueron una de las causas de
su éxito. Crearon una carta que establecia los pasos que guiarian ala organizacion. Asi nacié el cooperativismo
organizado. Sus principios, fundamentados en genuinos ideales de solidaridad, fueron asentados en la“Carta
de Cooperacion”que Carlos Horteserth, paladin de este fundacion, presentd ante las (dmaras de los Comunes:

- Lacooperacion completala economia politica al organizarla distribucion de lariqueza.
- Noafectalafortunadenadie.

- Notrastornalasociedad.

- Nomolestaaloshombres del Estado.

- Noconstituye unaasociacion secreta.

- Noquiereningunaviolencia.

- Nocausaningundesorden.

- Noambicionahonores.

« Noreclamafavores.

« Nopide privilegios especiales.

« Notrataconholgazanes.

+ Nobuscaayudaoficial.

« Sientehorrorporlos monopoliosy los combatessin cesar.

« Desea la concurrencia seria y honesta en la cual se ve el alma de todo progreso de verdad; significa la

responsabilidad personal, la iniciativa personal y la participacion es ese prestigio que el trabajo y el
pensamiento saben conquistar.
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{Qué esuna Cooperativa?

Una cooperativa es un medio de ayuda mutua para beneficio de todos. Es una asociacion voluntaria de
personasyno de capitales; con plena personeria juridica; de duracionindefinida; de responsabilidad limitada;
donde las personas se unen para trabajar con el fin de buscar beneficios para todos. El principal objetivo es el
servicio y no el lucro o la ganancia facil. Las cooperativas se rigen por estatutos y por la ley de asociaciones
cooperativas. La consigna es el espiritu de hermandad e igualdad entre sus miembros, donde todos tienen los
mismos deberes y derechos. Solo puede llamarse cooperativista a aquel que permanentemente piensa,
razonay actua deacuerdo conlafilosofiay los principios cooperativos.
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> LA BANDERA

La nueva bandera del cooperativismo tiene un color segun el
tipo de organizacion de que se trate y a eleccion de las mismas

entre seis colores establecidos por la Alianza Cooperativa
Internacional, y en el centro lleva la leyenda COOP en letras

blancas.

El color morado esta reservado exclusivamente parala Alianza
Cooperativa Internacional, ya sea la organizacion central asi como las organizaciones regionales, como es el
caso delaex ACl Américas, denominada ahora Cooperativas de las Américas.

Ademas también el color morado estd reservado paralas Organizaciones Sectoriales y Comités Temdticos dela
Alianza, entre otros estos son: el Comité de Bancos Cooperativos, el Comité de Agricultura, CICOPA, el Comité
de Equidad de Género, etc. A nivel regional esta el COFIA (Comité de Cooperativas Financieras y Bancos
Cooperativos), CICIPA Américas, la Red de Cooperativas Agropecuarias, el Comité de Juventud, el Comité
Regional de Equidad de Géneroyla Red de Cooperativas de Servicios Publicos.

Las cooperativas de primeroy sequndo grado —cooperativas de base y federaciones— pueden elegir entre una
gama de seis colores, y para seleccionar uno de ellos, utilizarlo y hacer uso del logo, deben registrarse en y asi
recibirlaguiade uso.

La ACl —Alianza Cooperativa Internacional— expresa que el apoyo de las Naciones Unidas para el Afio
Internacional de las Cooperativas (AIC) en 2012, consolidé el movimiento global a través de todas las
re—gionesy todos los sectores para uniralas cooperativas detras de un tinico logotipoy lema.

Y agrega, que la Alianza Cooperativa Internacional esta dispuesta a aprovechar el éxito del Afio Internacional,
por lo que ha desarrollado unaidentidad cooperativa global que todas las cooperativas pueden adoptary que
|as diferencia de otras formas de negocio.
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> Lospinos

El emblema del cooperativismo consiste de dos pinos unidos
entre si y encerrados en un circulo verde sobre fondo
amarillo. Las figurasy los colores de este emblema tienen un
significado especial. Representan lasideas que dan razén de
ser al cooperativismo como filosofia de vida en todo el
mundo.

Este simbolo nacid en los Estados Unidos en el afio 1920, y
posteriormente fue aceptado en el resto del mundo.

Enla actualidad es el mas conocido de todos los simbolos del
cooperativismo.

El drbol del pino es el antiguo simbolo de inmortalidad, la perseverancia y la fecundidad... fecundidad,
perseverancia einmortalidad sonlos tres pilares sobre los cuales descansa el cooperativismo.

Cuentan las viejas mitologias que el arbol de pino representa la vida y su perpetuacion. El pino en su afan
constante de ascender a los cielos, es idéntico al ideal cooperativista en su afan perseverante de escalar las
alturas de la idea. En el emblema cooperativista para mostrar la necesidad de la accién unida y la mutua
cooperacion envez de un pino se usan dos. Los troncos de dichos pinos se pierden dentro de un circulo antes de
ensenar sus raices. El circulo es otro simbolo antiguo representativo de la eternidad de la vida, de lo que no
tiene horizonte final. El circulo representa ademds el mundo que todo contiene y todo lo abarca. Del mundo y
de la vida, la cooperacion es una parte esencial, no es posible concebir el mundo sin la existencia de la
cooperacion.

El color de los pinos es el verde oscuro, el color de las plantas de las hojas donde esta el principio vital de la
naturaleza. El fondo del circulo es de color oro, simbolizando el sol fuente de luz y vida.
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CORO

Marchamos todos unidos
hacia la vida y la patria
escoltados por el sol,
el trabajo y la esperanza.

Nuestra luz cooperativa
ilumina nuestra marcha
los senderos de |a tierra
y los caminos del alma.

(Coro)

Nos alimenta el pasado
el presente nos levanta
y el porvenir nos espera

en el tiempo y la distancia.

Balance Econémico y Social 2025

. HIMNO/INTERNACIONAL DEL COOPERATIVISMO

Congregados por el pan

y agrupados por el alba,

luchamos por la blancura
de la paloma mas blanca.

Somos pueblo que conquista
|a libertad con el alma
del trabajo que redime
y saluda nuestra causa.

(Coro)

LETRA: Carlos Castro Saavedra (Poeta)
MUSICA: Carlos Vieco (Maestro).
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roros ()
-+ CDAT

« Ahorro a la vista
« Ahorro contractual

NUESTROS PUNTOS DE SERVICIO

MEDELLIN (Oficina Principal) ~ NEIVA

Teléfono 604 431 0331
Calle 50 No. 42-55

BOGOTA
Teléfono 601 794 5833
Av. Caracas No. 38-45

BUCARAMANGA
Teléfono 607 691 6966
Carrera 33A No. 30 a-05

SANTA MARTA
Teléfono 605 423 7090
Troncal del Caribe

BARRANCABERMEJA
Teléfono 607 8019515

Teléfono 608 866 4460
(alle 11 No. 1g-04

CALI
Teléfono 602 280 4005
(arrera 73 No. 2a-80

VILLAVICENCIO
Teléfono 608 661 1933
(arrera 22 No. 7-06 Sur

PASTO
Teléfono 602 733 2030
(alle 18 No. 47-150

PEREIRA
Teléfono 606 3159098

MONTERIA
Teléfono 604 784 8933
(alle 26 No. 4-24

ARAUCA
Teléfono 607 596 9260
(alle 14 No. 18-46

IBAGUE
Teléfono 608 279 5440
(alle 10 No. 1-46 Local 1

ESPINAL
Teléfono 608 273 9090
Carrera 1x Calle 15

POPAYAN
Teléfono 602 827 4160

Complejo Edu. La Julita (alle 34 Norte No. 12-08

(alle 60A No. 28-129 - -
PARA MAS INFORMACION DE CONTACTO

INGRESA A NUESTRO PORTAL WEB
— WWW.COMUNA.COM.CO OPCION SEDES
Supersolidaria
0 ESCANEA EL CODIGO QR

Superintendencia de la Economia Solidaria

www.comuhna.com.co




